
	CANDIDAT(E)
	ÉTABLISSEMENT D'ORIGINE
	P.F.M.P. n° 3
	P.F.M.P. n° 4

	
Nom :  ……………………..……..……………..

Prénom :  ……………..………………….……

Date de naissance :  ………………………

N° du candidat :  …………………..…………
	
	
ORGANISATION (cachet)  

	
ORGANISATION (cachet)

	TÂCHES
	Tâches confiées
(1)
	Degré d’autonomie
(2)
	Positionnement en fin de PFMP (3)
	Tâches confiées
(1)
	Degré d’autonomie
(2)
	Positionnement en fin de PFMP (3)

	
	
	
	NA
	CA
	PA
	A
	
	
	NA
	CA
	PA
	A

	L'ACCUEIL EN FACE À FACE 
	
	

	La prise de contact
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Le filtrage
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	L’analyse de la demande
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Le traitement de la demande
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	L’assistance et la prise en charge
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	La gestion de l’attente
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	La prise en notes et la transmission de messages
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	La prise de congé
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	LA GESTION DE L'ESPACE DE TRAVAIL 
	
	

	La préparation de l’environnement de travail
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	La tenue et le maintien des espaces communs
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	La contribution à la sécurité des personnes et des biens
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	LE SUIVI DES ACTIVITÉS D'ACCUEIL
	
	

	La gestion et le suivi des flux d’appels et des clients/usagers
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	(1) Cocher la case correspondante

(2) 1 : Autonome                              2 : Référent ponctuellement disponible
       3 : Référent à proximité              4 : Non autonome

(3) NA : Non acquis    CA : En cours d'acquisition    PA : Partiellement acquis    A : Acquis
	
Tuteur :

Nom :  …………………….
Signature :

	
Professeur :

Nom :  …………………….
Signature :

	
Tuteur :

Nom :  …………………….
Signature :

	
Professeur :

Nom :  …………………….
Signature :



 (
BACCALAURÉAT PROFESSIONNEL ARCU
 
(ACCUEIL – RELATION CLIENTS ET USAGERS)
Contrôle en cours de formation
Épreuve E3 : Situation professionnelle d'accueil
Sous-épreuve E33 : Accueil en face à face
S
ituation d'évaluation 
n° 2 
: Pratique de l'accueil, coefficient 1
GRILLE DE SUIVI des compétences en P.F.M.P. de la classe de première   
)

 (
BACCALAURÉAT PROFESSIONNEL ARCU
 
(ACCUEIL – RELATION CLIENTS ET USAGERS)
Contrôle en cours de formation
Épreuve E3 : Situation professionnelle d'accueil
Sous-épreuve E33 : Accueil en face à face
S
ituation d'évaluation 
n° 2 
: Pratique de l'accueil, coefficient 1
)

Date : …………………………………………………..                                                                                                                                                                                                        Session : 2012

Nom et prénom du candidat : ……………………………………………………..…………..……………………   N° du candidat : …………………………………….   Jury : ……

Établissement :   ……………………………………………………..…………..……………………    

	
Appréciations du formateur et du tuteur :

   (à l’issue de la P.F.M.P. n° 3)
	
Appréciations du formateur et du tuteur :

   (à l’issue de la P.F.M.P. n° 4)

	
Appréciations de l’équipe pédagogique :

   (à l’issue de la P.F.M.P. n° 4)



	Note obtenue par le candidat             /20



	
Nom et signature des examinateurs :
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