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B.E.P. Métiers de la Relation aux Clients et aux Usagers 

EP 1 : Epreuve professionnelle liée au contact avec le client et/ou l'usager 

Première partie : Contact téléphonique – Coefficient 2 

Durée totale : 20 minutes 

 Temps de préparation : 15 minutes 
 Temps de réalisation du contact : 5 minutes 

                                                                                                                                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Du 30 novembre au 19 décembre se déroule votre 1er stage en entreprise. 

Vous êtes donc en formation au sein de l'entreprise THIRIET à Beauvais.  

L'activité principale de l'entreprise THIRIET  est la livraison à domicile de produits surgelés. 

Après une 1ère semaine durant laquelle  votre travail s'est partagé entre les tournées de livraison et  la 
prospection, votre responsable, Christophe vous demande de terminer votre journée par la prise de 
commande téléphonique. 

Ce mardi 8 décembre, dès 17h00, vous contactez donc les clients de Christophe, afin de prendre leur 
commande de produits surgelés et de leur préciser le jour de la livraison. 

A votre disposition : 

 Extrait du fichier clients de Christophe  Document 1 

 "Produit phare" du mois (Promotion)  Document 2 

 Extrait catalogue THIRIET – 12/2009  Document 3 

 Fiche d'appel  Annexe 1 

 Bon de commande  Annexe 2 

Votre mission : 

 Préparez votre 1er appel téléphonique à partir des différents documents fournis. 
Vous compléterez à cet effet la fiche d'appel. 

 Réalisez votre première prise de commande  

 Proposez également le "produit phare" à votre client. 

 

 

 
 

Lycée Professionnel Corot 

60000 BEAUVAIS 
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DOCUMENT 1  EXTRAIT BASE CLIENTS 088 – CHRISTOPHE 
 

 EXTRAIT BASE CLIENTS 088 – CHRISTOPHE 
 

Clients 

Jour et 
heure 

privilégiés 
pour le 
contact 

Adresse Tél 
Code 
client 

Jour et heure 
privilégiés pour 

livraison 

AOUT 
Jacqueline 

Lundi matin 220, route du circuit – 
60130 MAGNY-COURS 

03.44.54.47.00 A 15 J Ts les jours après 
14h30. 

BACHELET 

Roselise 

Lundi matin 15, rue de la pharmacie 

60000 BEAUVAIS 

03.44.17.19.75 B 97 R Lundi et jeudi 
toute la journée 

CHATEAU 
Jean-Luc 

Lundi matin 
/ Après-midi 

17,  rue de la réforme 

C. Cial Intermarché 

60000 Beauvais 

03.44.69.63.58 C 48 JL Ts les jours entre 
15h00 et 17h00 

….. ….. …. …. …. …. 

DOMINATI 

Raymonde 

Mardi matin 1, route du Stade 
municipal 

60130 Gouy les 
Groseillers 

03.44.06.20.10 D 010 R Tous les jours 
sauf le mercredi 
après 18h30 

KASPERSKY 
Maria-Héléna 

Mardi après 
16h30 

72, route de Breteuil 

60130 Saint-Just en  
Chaussée 

03.44.12.14.19 K 33 MH Ts les jours après 
17h30. 

TRY Patrick Mardi après 
18h00 

14, rue du chemin vert 

60000 BEAUVAIS 

03.44.21.23.25 T 74 P Mardi après 
18h00 

VATIN Nicole Mardi toute 
la journée 

31, rue du Faubourg de 
l'impasse 

03.44.78.96.32 N 42 N Ts les jours après 
17h30. 
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Document 2 : 

 

"Produits  phare" de Décembre  
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DOCUMENT 3  EXTRAIT CATALOGUE THIRIET / DECEMBRE 2009  
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DOCUMENT 3 SUITE  EXTRAIT CATALOGUE THIRIET / DECEMBRE 09  
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Annexe 1   Fiche d'appel 
 
IDENTITE 
 
Nom : …………………………………………………………. Prénom :……………………………………… 
 
 
N° téléphone : …………………………………………………………………………………. 
 
 
Objet de l'appel : 
 
…………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

POINTS IMPORTANTS A PRECISER 
DOCUMENT(S) A CONSULTER et/ou A 

COMPLETER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Conclusion : 
 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
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Annexe 2   BON DE COMMANDE de Décembre 2009 


