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Qu’il vente, qu’il neige

Chauffez-vous et cuisinez avec

Chauffr tout.. H

Chauff’tout

@ Je souhaite bénéficier d’une information compléte,

gratuite et sans engagement de ma part sur les

POELES-CHEMINEES Chaull’tout

Je remplis ce bon et je I'envoie pour recevoir
un catalogue complet.

Prénom :

Nom :

Adresse :

Téléphone :

Code postal : Ville :

Conformément 3 la loi informatique et libertés, vous disposez d'un droit d’accés aux informations vous concernant.
Sauf refus de votre part, ces informations peuvent étre utilisées par des tiers.
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EP1 : EPREUVE PROFESSIONNELLE
LIEE AU CONTACT AVEC LE CLIENT ET/OU L’USAGER

Première partie : Contact téléphonique – Coefficient 2
Durée totale : 20 minutes maximum

· Temps de préparation : 15 minutes

· Temps de réalisation du contact : 5 minutes.

Mise en situation : 

Vous effectuez une période de formation en milieu professionnel au sein de la société « Guibert Chauffage », située 32, rue des Templiers à Amiens 80 000, et spécialisée dans la vente et la pose de systèmes de chauffages écologiques et économiques et qui détient l’exclusivité de la vente des appareils de marque Chauff’tout sur tout le département.
Cette entreprise a organisé une opération de marketing en distribuant un dépliant dans les boîtes aux lettres des personnes résidant en pavillon et situés dans la zone de chalandise primaire.

A la suite de cette action, une vingtaine de prospects ont répondu. Le responsable marketing, M. Gérard Manfroi vous averti que le catalogue demandé a été envoyé la semaine précédente et il vous a transmis des coordonnées de personnes ayant répondu. Vous disposez d’un extrait du fichier prospects.

Ce mardi 02 février 2010, M. Gérard Manfroi vous demande de prendre contact par téléphone avec les prospects sachant qu’une l’offre promotionnrelle exceptionnelle est proposée jusqu’à la fin des soldes. 
Attention : Les rendez-vous sont prévus du mardi au vendredi entre 17h30 et 20h30, il faut prévoir une heure pour la visite (choix du modèle de chauffage et établissement du devis et déplacement).
Vous disposez d’une documentation composée : 

( D’un exemplaire du dépliant envoyé précédemment ((DOCUMENT 1),

( D’un extrait du fichier prospects établi lors de la réception des dépliants retournés (DOCUMENT 2),*

( De précisions sur les conditions commerciales offertes pendant cette période de soldes (DOCUMENT 3),
( Dune fiche de contact téléphonique à compléter avant le déroulement de votre contact téléphonique (ANNEXE 1)
( D’un extrait de votre agenda (ANNEXE 2)
Votre mission : 
( Préparez votre appel téléphonique à partir de la documentation fournie (vous prévoirez également de répondre à une objection sur le prix et à un barrage) en complétant l’ANNEXE 1
( Réalisez votre appel en vue d’obtenir un rendez-vous avec les prospects disposant d’un conduit de cheminée.
( Mettez à jour votre agenda en cas de prise de rendez-vous en  ANNEXE 3.
DOCUMENT 1 : Dépliant distribué dans la zone de chalandise de la société Guilbert Chauffage.



DOCUMENT 2 : Extrait Du Fichier Prospects

DOCUMENT 3 : Conditions Commerciales Pendant Les Soldes.

ANNEXE 1 : Fiche De Préparation De L’appel.
	Identité de la personne contactée : 

Mme (
Mlle(
        M. (
Prénom : ……………………………                  NOM : ……………………………………………

N° Tél domicile : ………………………………   N° Tél portable : ………………………………..



	Les étapes de l’appel 
	Propos à tenir 

	( …………………….
…………………………
	………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………..



	(…………………….

…………………………
	………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………..



	(…………………….

…………………………
	………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………..



	( ...………………….

…………………………
	………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………..



	(……………………….

…………………………
	………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………..




	Objection / Barrage
	La réponse que vous prévoyez

	« J’ai peur que cela me coûte trop cher »
	………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………..



	« Vous tombez mal, je partais justement faire mes courses, je ne peux vous accorder que 2 ou 3 minutes »
	………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………..




ANNEXE 2 : Extrait De Votre agenda.
	Lundi 01 février 2010
	Mardi 02 février 2010
	Mercredi 03 février 2010
	Jeudi 04 février 2010
	Vendredi 05 février 2010
	Samedi 06 février 2010


	17h30
	Fermeture hebdomadaire
	Rendez-vous

M. DURAND

Pose
	…………………………

…………………………

…………………………


	…………………………

…………………………

…………………………


	…………………………

…………………………

…………………………


	…………………………

…………………………

…………………………



	18h30
	
	…………………………

…………………………

…………………………


	Rendez-vous

Mme VIDON

Devis
	…………………………

…………………………

…………………………


	…………………………

…………………………

…………………………


	…………………………

…………………………

…………………………



	19h30
	
	…………………………

…………………………

…………………………


	…………………………

…………………………

…………………………


	…………………………

…………………………

…………………………


	…………………………

…………………………

…………………………


	…………………………

…………………………

…………………………



	20h30
	
	…………………………

…………………………

…………………………


	…………………………

…………………………

…………………………


	…………………………

…………………………

…………………………


	…………………………

…………………………

…………………………


	…………………………

…………………………

…………………………







Sujet N°…





Valable jusqu’au :


06 février 2010





Fiche n° 1 :





Mme (	Mlle (	M. (





Nom : CHOT		Prénom : Jessy





Adresse : 25, rue du Pont à AMIENS(80)





Tél. domicile : 04-22-32-76-08	Tél. portable : 06-08-08-76-56





E-mail : MagEvrard@wanadoo.fr





Date de renvoi du dépliant : le 26 janvier 2010





Logement  équipé d’un conduit de cheminée : Oui (     Non (








Fiche n° 2 :





Nom : Évrard		Prénom : Magalie





Mme (	Mlle (	M. (








Adresse : 69, allée des Marronniers à DURY(80)





Tél. domicile : 04-22-32-76-08	Tél. portable : 06-08-08-76-56





E-mail : MagEvrard@wanadoo.fr





Date de renvoi du dépliant : le 29 janvier 2010





Logement  équipé d’un conduit de cheminée : Oui (     Non (





………





La fin des soldes cette année : le 06 février 2010





Offre exceptionnelle :





- 30% sur l’achat d’un chauffage de marque Chauff’tout, 


- Pose gratuite,


- Rachat de l’ancien système de chauffage pour un montant de 150 €, 


- Possibilité de règlement en quatre fois sans frais.





80 000 AMIENS








