BEP MRCU

EP1 : Épreuve professionnelle liée au contact avec le client ou l'usager

Première partie : Contact téléphonique   Coefficient 2   Durée 20 minutes (15 + 5)
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Ibis Laon

hÔtel Économique
Ce matin, vous avez reçu une télécopie de réservation (document 1). 

Vous disposez de documents concernant les services offerts par l’hôtel IBIS (documents 2, 3 et 4) et d'un calendrier (document 5).
TRAVAIL À FAIRE :
À partir de l'ensemble des documents :
- Compléter la fiche d'appel (annexe 1)

- Téléphoner au client 

RÉSULTATS ATTENDUS :
- Obtenir le bon interlocuteur 

- Vérifier les dates de disponibilité

- Calculer le montant total à payer 

- Confirmer l'envoi de la documentation

DOCUMENT 1                                TÉLÉCOPIE 

SARL DUPONT 

23 Chemin du Bonheur 

11000 CARCASSONNE 

RCS : 23564589 110

Tél : 04.68.26.89.04

Fax : 04.68.26.90.05

A : HÔTEL IBIS 




De : M. MERCIER, chef de vente 

N° Tél : (+33) 3 23 20 18 11



N° tél :  04 68 26 89 04 

N° Fax : (+33) 3 23 20 16 73 



N° Fax : 04 68 26 90 05 

Date : 3 mai 2010 

Objet : Réservation.

× Urgent

Pour information 

 × Veuillez répondre 

Nous souhaitons faire une réservation pour 10 personnes (6 hommes et 4 femmes) soit 10 chambres
pour 3 nuits sans petit déjeuner (arrivée le jeudi 13 mai fin d'après-midi, départ le dimanche 16 au matin).
Pourriez-vous me confirmer la réservation aujourd’hui avec le montant total à payer, avant 17 h.
Merci d'envoyer de la documentation sur l’hôtel et sur les sites touristiques locaux.

DOCUMENT 2 
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Ibis Laon

Hôtel économiquE

Informations pratiques

· Nombre de chambres : 72 

· Localisation de l'hôtel: Périphérie 

· Point d’intérêt principal: CATHEDRALE (1.00 km) 

à partir de 40.00 €    Meilleur prix garanti 

[image: image2.jpg]



 
Chambres

Chaleureuse, moderne et confortable, avec un lit douillet, une salle de bain fonctionnelle. La chambre Ibis a tout pour plaire 

Liste des chambres

· Chambre pour 1 à 2 personnes 

· Chambre Standard avec 1 lit double et 1 lit simple 

Adresse de l'hôtel

Avenue Georges Pompidou
02000 LAON
FRANCE 

Accéder à l'hôtel

GPS :N 49° 32' 59.31'' E 3° 37' 8.27'' 
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Contacter l'hôtel

· Tel. (+33)3/23201811 

· Fax. (+33)3/23201673 

· H2059@accor.com 

Descriptif

Code hôtel: 2059 

L'hôtel Ibis Laon est proche du centre-ville de Laon, à 3 km de la vieille ville et de sa cathédrale. Plus loin, vous attendent, la Caverne du Dragon (18 km) et le site de Center Parcs (15 km). L'hôtel propose à la réservation 72 chambres climatisées équipées Wifi dont 3 adaptées aux personnes à mobilité réduite. Un restaurant, un bar, des en-cas 24h/24, une terrasse et un parking privé extérieur clos sont à disposition. Terrain de golf et cours de tennis sont à proximité. 

Le mot de l'hôtelier

Mme BARROIRE Stéphanie, en charge de la direction de l'hôtel Ibis Laon, vous souhaite la bienvenue.

DOCUMENT 3 

Calendrier des disponibilités et tarifs

Hôtel disponible  (Les données sont indiquées en italique)
Hôtel non disponible (les autres jours)⁯

	
	Avril 2010
	

	Lun
	Mar
	Mer
	Jeu
	Ven
	Sam
	Dim

	
	
	
	1

54 €

	2

40 €

	3

40 €

	4

40 €


	5

40 €

	6

51 €

	7

51 €

	8

51 €

	9

40 €

	10

40 €

	11

40 €


	12

51 €

	13

51 €

	14

51 €

	15

51 €

	16

40 €

	17

40 €

	18

40 €


	19

51 €

	20

51 €

	21

51 €

	22

51 €

	23

40 €

	24

40 €

	25

40 €


	26

51 €

	27

51 €

	28

51 €

	29

51 €

	30

40 €

	
	

	
	
	
	
	
	
	


	
	Mai 2010
	

	Lun
	Mar
	Mer
	Jeu
	Ven
	Sam
	Dim

	
	
	
	
	
	1

40 €

	2

40 €


	3

54 €

	4

54 €

	5

54 €


	6

54 €

	7

54 €

	8

44 €

	9

44 €


	10

54 €

	11

54 €

	12

44 €

	13

44 €

	14

44 €

	15

44 €

	16

44 €


	17

54 €

	18

54 €

	19

54 €

	20

54 €

	21

54 €

	22

54 €

	23

44 €


	24

44 €

	25

54 €

	26

54 €

	27

54 €

	28

54 €

	29

44 €

	30

44 €


	31

54 €

	
	
	
	
	
	


Le prix indiqué en euros est le prix calculé sur la base d’une seule nuit pour une chambre d'une personne.

D’autres tarifs pourront vous être proposés au cours de votre réservation.

DOCUMENT 4

Promotions Week-end 3 nuits Ibis
3 nuits d’hôtel : 30% de réduction !
Pour tout séjour de 3 nuits durant le week-end, bénéficiez de 30% de réduction.
Ces offres sont valables les vendredis, samedis, dimanches mais aussi les jours fériés et veilles de jours fériés.

Offre valable pour une chambre de 1 à 2 personnes dans les hôtels participants et selon disponibilité du tarif, réduction selon les pays.

Nos offres Week-end sont valables dans plus de 600 hôtels et près de 20 pays dans le monde.

DOCUMENT 5
	MAI 2010
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	FÊTE DU TRAVAIL

Boris

Phil., Jacques

Sylvain

Judith

Prudence

Gisèle

VICTOIRE 1945

Pacôme

Solange

Estelle

Achille

ASCENSION

Matthias

Denise

Honoré

Pascal

Éric

Yves

Bernardin

Constantin

Émile

PENTECÔTE

Donatien L. DE PENT.

Sophie

Béranger

Augustin

Germain

Aymar

Fête des Mères

Visitation


ANNEXE 1             FICHE D’APPEL TÉLÉPHONIQUE
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PARTICULIER 

Nom :  ………………….…………..

Prénom :  ………………………………………

Adresse :  ……………….……………………………………………...…………………………….

N° téléphone :  …………………………………

N° fax :  …………………….………………….
ENTREPRISE  /  AUTRE  :  …………….…………..……………………………………………….

Dénomination :  ………………………………………………………………………………………

Service à demander :  …………………………….……………………..……………………………

Personne à contacter :  ………………..…….………..       Poste :  ………………………………….

OBJET DE L’APPEL :
…………………………………………………………………………………………………………

POINTS À PRÉCISER :
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
DOCUMENTS SUSCEPTIBLES D’ÊTRE ENVOYÉS :
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

AUTRES TÂCHES À RÉALISER :
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Vous êtes en stage à la réception de l’hôtel IBIS de LAON.


Votre travail consiste à prendre en charge les clients en face à face et au téléphone. 













