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EP 1 : ÉPREUVE PROFESSIONNELLE

LIÉE AU CONTACT AVEC LE CLIENT ET/OU L’USAGER

CORRIGÉ
Annexe 1  Fiche d’appel téléphonique

	Fiche de préparation d’un appel téléphonique

	Date :          17 mai 2010                    Heure :    (À partir de 10 h 00) 

	Emetteur 

Nom et prénom du stagiaire

Service livraison


	Destinataire

Nom :  Mme Séguy
Prénom :  Arlette
N° de téléphone :  03 23 52 31 12

	Message 

Objectifs de l’appel :

- Informer de la réception de la machine à laver commandée le 12 mai
- Prendre rendez-vous pour la livraison et l'installation de la machine à laver
  (seule possibilité : le vendredi 21 mai)
Contraintes de livraison :

     Type d’habitation :

         maison individuelle   :  rdc     (          etage     (           sous-sol     (
⁭

         appartement                    :  rdc     (          etage     (           ascenseur       Oui      (
                                                                                                                                                             Non     (⁭

     Reprise de l’ancien appareil :

         Oui     (               Non     (


	Conclusion de l’appel :  (après la communication téléphonique)
- Rendez-vous pris pour le vendredi 21 mai 
- Heure fixée en fonction de l'entretien




 Annexe 2                                                                Planning de livraisons
	Lundi 17
	Mardi 18
	Mercredi 19
	Jeudi 20
	Vendredi 21
	Samedi 22
	Dimanche 23

	          Chauny                    St Quentin                     Tergnier                       La Fère                       Chauny                     St Quentin         Mai 2010
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(     différentes plages horaires possibles
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