CORRIGÉ et BARÈME

(Item : "Aptitude à rechercher les informations nécessaires dans le cadre du contexte professionnel présenté")

ANNEXE 1             FICHE D’APPEL TÉLÉPHONIQUE        (10 pts)
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PARTICULIER 

Nom :  ………………….…………..

Prénom :  ………………………………………

Adresse :  ……………….……………………………………………...…………………………….

N° téléphone :  …………………………………

N° fax :  …………………….………………….

ENTREPRISE  /  AUTRE  :  …………….…………..……………………………………………….

Dénomination :  
SARL DUPONT (0,5 pt)…………………………………...…………………
Service à demander :  …………………………….………………..……………………………

Personne à contacter :  M. MERCIER (0,5 pt), chef de vente (0,5 pt)    Poste :  04 68 26 89 04 (0,5 pt)
OBJET DE L’APPEL :

 Confirmation réservation. (1 pt) …………………………………………………

POINTS À PRÉCISER :
Réservation 10 chambres du jeudi13 mai au dimanche 16 mai matin (1 pt) soit 3 nuits (0,5 pt)
sans petit déjeuner (0,5 pt)……………………………………………………..……………………
Coût total : 44,00 € X 10 x 3 = 1 320,00 €  (1 pt)
moins 30 % de réduction (1 pt) car promotion jour férié + week-end (1 pt)
soit un montant net à payer de 924,00 € (1 pt) …………………………………………………………………………………………………………
DOCUMENTS SUSCEPTIBLES D’ÊTRE ENVOYÉS :

 - Documentation sur l'hôtel (1 pt)
 - Documentation sur sites touristiques locaux (1 pt)… …………………………………………………… ……………………………………………………………………………………………………………………
AUTRES TÂCHES À RÉALISER :

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………



