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Pour tout renseignement, remplissez le formulaire suivant :
Nom: BOURGEOIS
Prénom: Evelyne
Association / Entreprise : Collége Pellerin
Adresse : 15 rue du Pré Martinet
Code Postal : 60000
Ville : BEAUVAIS
E-maii : evelyne.bourgeois@ac-amiens.fr
Téléphone : 03 44 48 00 26
Fax: 0344 4886358

Demande de renseignements :

Objet : Joumée .pédagogicme

Bonjour,

message : Je suis enseignante au collége Pellerin de Beauvais. Je souhaiterais organiser au
cours de la semaine du 21 au 25 juin 2010, une journée pédagogique consacrée a
une ceuvre de J. Verne pour une classe de 25 éléves de 3°™.
Quelles sont les animations que vous proposez ? Quel est le prix de F'entrée et de
Panimation ?
Merci de me répondre le plus rapidement possible.
Cordialement,
Evelyne BOURGEOIS

Envoyer

Vos interlocuteurs & la Maison de Jules Verne :

Directeur : Soirées privées et location de salle :
Jean-Paul DEKISS d: jules-verne.net Bérangére DESCAMPS b.descamps@jules-vermne.net

Réservations groupes et Librai Service animation / scolaires :
Emilie LONDOT fourisme@ijules-verne net Héléne DECLERCK h.declerck@jules-verne net

Mécénat et développement commercial : Communication, développement littéraire, diffusion
Gaslle BLEUART g.bleuari@ijules-verne.net des « Voyages contés » :
Céline GITON c.giton@jules-vemne.net
Secrétariat et jocation d'expositions :
net Renseignements et aufres réservations :
maisondsjulesvemne@amiens-metropole. com

Maison de Jules Verne
2 rue Charles Dubois
80000 AMIENS

Tel: 0322454575
Fax: 0322454576

En application des articles 38 & 40 de la oi n° 78-17 du 6 janvier 1978, modifie par fa foi n° 2004-801 du 6 aoiit 2004, relative &
Finformatique, aux fichiers et aux lbertés, vous disposez d'un droit d'accés, de rectiication, de modification et de suppression des données.
qui vous concernent. Pour exercer ce droit, contactez-nous : Maison de Jules Veme — 2, rue Charles Dubois ~ 80000 Amiens ou
‘maisandefulesveme @amiens-metropole.com





1ère PARTIE : CONTACT TELEPHONIQUE 
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Maison de Jules Verne
2, rue Charles Dubois 
80000 Amiens
tél. 00 33 (0)3 22 45 45 75 – fax. 00 33 (0)3 22 45 45 76
maisondejulesverne@amiens-metropole.com
 Vous effectuez votre première période de formation en entreprise à l’office de tourisme de la ville d’Amiens. Vous êtes chargé(e) d’assister Emilie LONDOT, responsable des réservations de la Maison de Jules Verne.

Emilie LONDOT a reçu un courriel d’Evelyne BOURGEOIS, enseignante en lettres au collège Pèlerin de la ville de Beauvais. Celle-ci souhaiterait faire découvrir à ses élèves de 3ème une œuvre de Jules Verne et obtenir des renseignements sur les horaires, tarifs et animations proposées. 

Emilie LONDOT doit se rendre en réunion à la mairie d’Amiens. Aussi, elle vous demande d’appeler Evelyne BOURGEOIS pour lui communiquer les informations dont elle a besoin.

Vous disposez des documents suivants :

· courriel adressé par Evelyne BOURGEOIS (document 1) ;

· documentation sur les jours et horaires d’ouverture, tarifs et animations jeune public (document 2) ;

· d’un extrait du planning des animations (annexe 1) ;
· d’un formulaire de réservation (annexe 3).

Votre mission :

· Préparez votre appel téléphonique à partir des documents fournis en complétant la fiche d’appel (annexe 2) ;

· Réalisez votre appel en vue de communiquer les informations attendues par Evelyne BOURGEOIS et en lui proposant l’animation qui correspond à ses attentes avec une date et un créneau horaire. Précisez lui que les réservations ne sont définitives que lorsque le paiement est effectué.
· Après accord de l’enseignante, vous complèterez avec elle le formulaire de réservation, lui proposerez le mode de transmission qui lui convient le mieux et enregistrerez la date et le créneau horaire retenus sur le planning des réservations (annexe 1). 
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15 avril au 14 octobre
ouvert tous les jours
lundi, mercredi, jeudi et vendredi : 10h – 12h30 et 14h-18h30
samedi et dimanche 11h-18h30
mardi : 14h-18h30


15 octobre au 14 avril
lundi, mercredi, jeudi et vendredi : 10h – 12h30 et 14h-18h
samedi et dimanche 14h-18h
fermé le mardi
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Plein tarif : 7€
Tarif réduit : 5€
Tarif enfant (8-18ans) : 3,50€
Tarif famille (2 adultes et 2 enfants) : 18€
Gratuit : moins de 8 ans, demandeurs d’emploi, bénéficiaires du RMI, adhérents du CIJV.

AUDIOGUIDES : 2€

Carte pass : Individuel : 15€ / Couple : 20€ / Famille: 25€. Valable un an.
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Groupes (10 à 15 personnes) : 7€ par adulte
Groupes (16 à 50 personnes) : 6€ par adulte
Groupes scolaires : 4€ par enfant
Suppléments : langues étrangères / soirées : 23€ par  guide.
Individuels : juillet et août les mercredis, samedis et dimanches à 15h

Visites guidées en français, anglais, allemand ou italien pour groupes uniquement et sur réservation.
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* Formule "ludique" : 
Différents jeux éducatifs sont proposés, en fonction de votre projet et du niveau scolaire des élèves, pour leur permettre d'approfondir leurs connaissances. 
tarif : 40€ / classe - durée : 1h

* Formule "roman" : 
Découverte d'un roman grâce à un diaporama interactif avec les élèves suivi d'un jeu permettant un approfondissement des connaissances.
tarif : 80€ / classe - durée : 2h

* Ateliers d'écriture : 
- Enquête à la carte : création d'une nouvelle par les élèves.
- Atelier BD : travail autour des images et des bulles.
tarif : 80€ /classe - durée : 2h

* Jeux de piste : 
A Amiens ou au Crotoy, partez sur les pas de Jules Verne.
tarif : 40€ / classe (5 cahiers) - durée : 1h30
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Animations séniors :

Animations réalisables en semaine, sur réservation uniquement.

* Visites surprises!
Jules Verne ou d'autres personnages liés à sa vie et à son oeuvre, vous présente la maison sous un nouveau jour : Visites théâtrales par les guides de la maison en costume d'époque.
9€ / personne (de10 à 25 personnes)

* Diaporamas : 
Diaporamas interactifs sur différentes thématiques liées à la vie et l'oeuvre de Verne : "Le tour de Jules Verne en une heure" ou "Une heure, un roman". Nous consulter
40€ / groupe (de 10 à 30 personnes)

* Formules ludiques : 
Jouez avec Jules Verne et testez vos connaissances sur l'auteur : Jules en Quizz, 
7 familles...
40€ / groupe (de 10 à 30 personnes)
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document 1
Courriel d’Evelyne BOURGEOIS
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( Particulier

( Association

( Ecole
( Comité d’entreprise


Nom  ou dénomination : ……………………………………………………………………………………………………..


Adresse : ……………………………………………………………………………………………………………………………..


Code postal : ………………………………………..
Ville : ………………………………………………………………


( :
……………………………………………………..
Service à demander : ………………………………………


Personne à contacter : ………………………………………………………………………………………………………..



	


	
points importants à développer :


	
document(s) susceptibles d’être consulté(s) :

	
conclusion(s)  à l’issue de l’entretien :
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	Maison de Jules Verne
2, rue Charles Dubois 
80000 Amiens
tél. 00 33 (0)3 22 45 45 75 – fax. 00 33 (0)3 22 45 45 76 
maisondejulesverne@amiens-metropole.com


	



( Particulier

( Association

(Ecole

Comité d’entreprise

NOM  OU DENOMINATON : …………..…………………………………………………………………………………………………..

NOM ET PRENOM DU REPRESENTANT : ……………………………………………………………………………………………..

ADRESSE :  ………………………………………………………………………………………………………………………………………….

CODE POSTAL : l_l_l_l_l_l



Ville :
N° TELEPHONE : l_l_l_l_l_l_l_l_l_l_l


N° TELECOPIE : l_l_l_l_l_l_l_l_l_l_l
ADRESSE ELECTRONIQUE : ………………………………………………………………………………………………………………….

ATELIER RETENU : ………………………………………………………………………………………………………………………………

NOMBRE D’ELEVES : l_l_l_l


AGE : l_l_l

CLASSE : …………………………….
DATE  : l_l_l_l_l_l



HORAIRE : ……………………………………………………………….

MONTANT DES ENTREES :

MONTANT DE L’ANIMATION :

MONTANT TOTAL :

MODE DE PAIEMENT :


( chèque bancaire ou postal


( carte bleue







Le :










Signature :

	ANNEXE 1
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	LUNDI 21 JUIN
	MERCREDI 23 JUIN
	JEUDI 24 JUIN
	VENDREDI 25 JUIN
	SAMEDI 26 JUIN
	DIMANCHE 27 JUIN

	10H00 - 11H00
	 Atelier d'écriture                        Ecole du Parc                       80000 Amiens
	 
	
	Atelier BD                           L.P. R. Rolland                             80000 Amiens
	 
	 

	
	
	 
	
	
	
	

	11H00 -12H00
	
	Atelier BD                                         Collège César Franck                              80000 Amiens
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	12H00 - 12H30
	
	
	
	 
	
	

	
	
	
	
	 
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	14H00 - 15H00
	 
	Atelier ludique
	Atelier BD                                         Collège César Franck                              80000 Amiens
	Atelier d'écriture                            Collège Cassin                          60870 Brenouille
	Atelier enquête                            Association les Anciens du Vimeu                                           80130 Friville Escarbotin                
	Atelier enquête                            Collège Jean Fernel                          60600 Clermont

	
	
	C.L.  L. Philippe 76260  Eu
	
	
	
	

	15H00 - 16H00
	
	Atelier ludique
	
	
	
	

	
	
	C.L. L. Michel 02000 Laon   
	
	
	
	

	16H00 - 17H00
	Réunion animateurs
	Atelier ludique
	Atelier d'écriture              L.P. Roberval        60870 Breuil-le-Vvert
	Atelier BD                           Assocation Le Moussaillon  60100 Creil
	Jeux de piste                            C.E. BASF                60810 Breuil-le-Sec                  
	Jeux de piste                            Association Le Petit Poucet                     80100 Abbeville                  

	
	
	Les enfants picards 80000 Amiens
	
	
	
	

	17H00 - 18H00
	
	Atelier roman                         Adolescents de la ville d'Amiens            80000 Amiens
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	18H00 - 18H30
	
	
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	 
	 
	 
	 


ANNEXE 2	Fiche d’appel





IDENTITE





IDENTITE





IDENTITE











OBJET DE L’APPEL :








Durée totale :	20 minutes maximum


Temps de préparation : 15 minutes


Temps de réalisation du contact : 5 minutes

















ANNEXE 3	Formulaire de réservation








