BEP MRCU
EP1 : Épreuve Professionnelle
liée au contact avec le client ou l’usager

Contact par écrit : coefficient 2
Temps de préparation : 

40 minutes
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Travail à faire
1) À l'aide des documents 1 et 2, déterminez les clientes que vous allez contacter et justifiez votre choix. Complétez l'annexe 1.
2) À l'aide du document 2, choisissez le mode de transmission adapté pour informer la clientèle et justifiez votre choix. Complétez l'annexe 2. 
3) Rédigez le message adressé aux clientes sur l'annexe choisie (annexe 3a  ou  annexe 3b).
Document 1 


Document 2                                           Extrait du fichier clients
	Nom
	Adresse
	Téléphone
	Adresse mail
	Carte de fidélité

	Mme DURANT
	3 rue de la gare
02000 LAON
	0323242526
	Non renseigné
	Non

	Mme FRANGE
	2 rue des Scots irlandais

02000 LAON
	0612345678
	Non renseigné
	Oui

	Mlle LEMOINE
	10 rue Devismes

59000 LILLE
	Non renseigné
	Non renseigné
	Non

	Mme VENNE
	56 rue Foretet 

02000 CHAMBRY
	0323263659
	Non renseigné
	Non

	Mme RANDOUR
	35 rue Chatelaine

02000 LAON
	0689756214
	Annerandour@laposte.net
	Oui

	Mme MERCIER
	85 avenue Gambetta
02000 LAON
	0323236989
	Non renseigné
	Non

	Mme MONNIER
	13, rue Kennedy
02000 LAON
	0323268745
	Non renseigné
	Non

	Mlle EL HADAD
	Place de la Mairie
02000 CHAMBRY
	0685741222
	Non renseigné
	Oui

	Mme DAUSSY
	10, rue Charles de Gaulle
02500 HIRSON
	0323584168
	Non renseigné
	Non

	Mlle DUREZ
	Impasse du cimetière
02840 VESLUD
	0674513698
	Jessdurez@free.fr
	Oui

	Mme SALVA
	4, rue des Cordeliers
02000 LAON
	0323795881
	Non renseigné
	Non

	Mlle GARAND
	25, rue des Déportés
02250 MARLE
	0678341285
	Non renseigné
	Non

	Mme GRACZYK
	7, rue François Mitterrand
02840 ATHIES SS LAON
	0323239874
	Non renseigné
	Non

	Mme VILLARD
	10, rue du Docteur Pozzi
51100 REIMS
	0326875142
	Non renseigné
	Oui

	Mme GOUDAL
	18, rue Jules Ferry
02000 LAON
	0323231014
	Non renseigné
	Oui


Annexe 1 :
Les clientes à contacter
	Noms
	Justification

	…………………………………………………..…………………..
…………………………………………………..…………………..
…………………………………………………..…………………..
…………………………………………………..…………………..
…………………………………………………..…………………..
…………………………………………………..…………………..
…………………………………………………..…………………..
…………………………………………………..…………………..
…………………………………………………..…………………..
…………………………………………………..…………………..
…………………………………………………..…………………..
	…………………………………………………..…………………..

…………………………………………………..…………………..
…………………………………………………..…………………..
…………………………………………………..…………………..
…………………………………………………..…………………..
…………………………………………………..…………………..
…………………………………………………..…………………..
…………………………………………………..…………………..



Annexe 2 :
Choix du mode de transmission
	Mode de transmission choisi
	Justification

	Lettre commerciale       (
Mail                               (
	……………………………………….…………………………..…………………..

…………………………………………………………………..…………………..
…………………………………………………………………..…………………..
…………………………………………………………………..…………………..
…………………………………………………………………..…………………..
…………………………………………………………………..…………………..


Annexe 3a :
Lettre commerciale
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Annexe 3b :
Mail
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Situation





Vous effectuez votre période de formation en milieu professionnel au sein de l’entreprise Camaieu, à Laon, société spécialisée dans le prêt-à-porter féminin.





Votre responsable, Aline Dupont, souhaite vous associer à l’opération commerciale « Les 10 jours Camaieu » où des remises exceptionnelles sur tout le magasin seront offertes aux clientes du samedi 13 au vendredi 19 mars 2010.





Le vendredi 12 mars, certaines clientes titulaires de la carte de fidélité seront conviées en avant-première à une vente privée. 





Nous sommes le 1er mars 2010. Mme Dupont vous demande d’informer les clientes de cette offre commerciale exceptionnelle et vous remet un dossier complet pour vous aider dans vos démarches.

















Votre mission





- Annoncer aux clientes la vente privée (en choisissant le contact écrit le mieux adapté).





- Les informer qu'à cette occasion un cocktail leur sera offert. 








Détail de l’offre commerciale





« Les 10 jours Camaieu » se dérouleront du 13 au 19 mars 2010.





Il s’agit de soldes ponctuels offrant aux clientes des remises exceptionnelles (de -30 % à -50 %) sur tout le magasin :


- Chemisiers	- Pantalons	- Jeans		- Pulls/ gilets


- Robes 		- Jupes		- Accessoires





Les clientes détentrices de la carte de fidélité seront conviées en avant-première le vendredi 12 mars 2010, dès 18 h, à une vente privée pour être les premières à bénéficier des réductions.


À cette occasion, un cocktail leur sera offert. Pour faciliter l'organisation de cette opération, Mme Dupont souhaite toutefois n'inviter que ses fidèles clientes domiciliées à Laon même ou dans les deux communes les plus proches : Chambry et Athies-sous-Laon.
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