Carrefour/Promodes:
le bilan d'une fusion logistique
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> Trois réseaux sont
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autour de catégories de
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leur taux de rotation.
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Trois réseaux pour trois
familles de produits ont été
créés : hypers, supers, tous
formats.




des différentes enseignes du
groupe.” Quatre ans apreés la fusion,
voila qui est fait. Carrefour a inau-
guré durant le demier trimestre de
I'année passée ses nouveaux
entrepdts dans la région Ouest,
qui a représenté  elle seule 40%
de la refonte logistique du groupe
en France. Les autres régions vont
suivre durant I'année 2004,

Au moment de la fusion, I'orga-
nisation en place reposait sur
quatre réseaux issus des deux
groupes. Promodes disposait d'un
premier réseau dédié aux hypers
et supermarchés, gérés par sa filiale
Logidis et d'un second pour ses
magasins de proximité géré lui par
Prodim, autre filiale, cousine de
Logidis. Carrefour avait construit
de son coté une logistique pour
ses supers et ses magasins de
proximite, gérée par sa filiale
Comptoirs Modemes et une autre

“Nous avions deux autres objectifs, réduire les
distances afin de diminuer les colts de transport et

atteindre une nouvelle taille cri

d’approvisionnements”,
explique Vincent Denis, directeur des opérations supply chain de Carrefour région Ouest.

entiérement dédiée aux hypers.
La nouvelle organisation est
construite de maniére totalement
différente et beaucoup plus spé-
cialisée. Il n'y a plus que trois
réseauy, architecturés autour des
categories de produits selon leur
taux de rotation. Ainsi, le premier
réseau est dédié aux produits d'épi-
cerie & forte ou moyenne rotation,
et ce, 4 destination des hypers. Le
deuxieme travaille sur les mémes
produits, mais cette fois pour les
supers et les magasins de proxi-
mité, ainsi que pour Promocash,
enseigne de restauration. Le troi-
siéme se consacre aux produits
de rotation lente communs a tous
les formats.

Autre logistique pour
d’autres ambitions.

I'harmonisation des délais d'attente
et des pratiques pour répondre aux
besoins des enseignes n'était pas
la seule motivation du géant de la
distribution. “Nous avions deux
autres objectifs, réduire les distances
afin de diminuer les cotits de trans-
port et atteindre une nouvelle taille
artique en matiére dapprovision-
nements”, explique Vincent Denis.
Etin fine, obtenir de meilleurs prix
auprés des fournisseurs. Car si glo-
balement la nouvelle logistique de
Carrefour n'a pas eu d'impact direct
sur les relations que le géant de la
distribution entretient avec ses four-

tigue en matiere

nisseurs, la possibilité de com-
mander en plus grande quantité
permettra a la centrale d'achat du
groupe de négocier des prix plus
bas. Avec comme conséquence,
des tarifs plus compétitifs dans les
linéaires. “La spéaialisation de nos
entrepots permet de mieux étudier
les flux avec nos fournisseurs”,
explique Ludwig Rabotin, directeur
ressources humaines 4 la direction
logistique région Ouest de Carre-
four. “En tenant compte des taux
de rotation des différents maga-
sins sur une région donnée et du
nombre de kilométres parcourus,
on calcule le barycentre de maniére
a mieux définir les volumes des
camions, et donc une tarification




plus précise : il s'ensuit une réduc-
tion des codts de transport.”

Pour atteindre ces objectifs ambi-
tieuy, une seule solution, augmenter
la surface des entrepdts en procé-
dant & des agrandissements et 4 la
création de nouveaux. C'est ainsi que
la surface des entrepdts de la région
Ouest (Bretagne, Normandie et Pays
de Loire) est passée de 275500 a
342500 m?, soit une hausse de
249! 160000 m? d'entrepdts neufs
ont été créés. Au total, 11 créations
ou extensions ont eté necessaires
pour mettre en ceuvre ce nouveau
réseau. Iy a eu aussi des transferts
d'activité de 12 établissements et la
fermeture de 2 entrepbts.

De nouvelles
technologies

La high-tech a elle aussi sa part
dans la nouvelle logistique de Car-
refour. “Nous avons en effet beau-
coup investi dans les outils & la
pointe de la nouvelle technologie”,
affirme Vincent Denis. Les termi-
naux radiofréquence par exemple
y ont leur place naturelle. Et 'en-
seigne étudie un projet d'équipe-
ment de préparation de com-

et Comptoirs Modemes et pour moi-
tié par des prestataires extemnes, tel
Stef-TFE. “Quand les deux groupes
se sont rapprochés, la moitié de leur
logistique étatt intégrée. Nous conser-
vons ce taux de sous-traitance de
la gestion essentiellement pour le
benchmarking, et mieux compa-
rer ainsi les performances des uns
et des autres’ prédse Vincent Denis.
Quant & Logidis et Comptoairs
Modermnes, elles restent pour |'ins-
tant juridiquement séparées. ‘Mais
l'organisation est aujourd hui trans-
versale et le management com-
mun’ assure Ludwig Rabotin, “De
plus, ce sont des entreprises cou-
sines, nées dans la méme région
et elles bénéficient d'une grande
proximité culturelle’; ajoute-t-l.

Les choses se sont-elles déroulées
aussi facilement que les respon-
sables de Carrefour le disent?
“Certes, il y avait des risques, car
pendant la mise en ceuvre de ce
projet il y a eu tout de méme 7800
changerments dapprovisionnement
entre le printemps 2002 et le prin-
temps 2003 ", rappelle Vincent
Denis. .. Cest-a-dire un nombre de
ruptures potentiellement important.
Il y a eu aussi tantét des périodes

Fort impact sur les ressourc

Au total, 11 créations ou extensions d’entrepéts ont été nécessaires
pour mettre en ceuvre le nouveau réseau logistique de la région
Ouest de Carrefour.

mandes assisté par reconnaissance
vocale. “Nous voulons éviter les
erreurs de préparation commises
par les méthodes traditionnelles”,
précise le directeur de la supply
chain. Last but not least, le géant
de la distribution unifie son systeme
de gestion et son choix s'est porté
sur Infolog de DL Consultant en
cours d'implémentation dans tous
les entrepots.

Ce nouveau réseau sera gere pour
moitié par Carrefour en direct ou par
Iintermédiaire de ses filiales Logidis
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de suractivité, tantét des périodes
de sous-activité. |l a fallu aussi trou-
ver des zones de stockage. Mais les
quelques problémes rencontrés sont
anecdotiques rapportés & 'ensemble
de l'opération. Carrefour a veille a
ce qu'il y ait un véritable “esprit de
coopération’ “Lobjectif était global
et commun et non entrep6t par
entrepot”, souligne Ludwig Rabotin.
“Nous avions une communication
hebdomadaire sur I'évolution des
choses aupres de l'encadrement.”

Hakim Remili
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La reconnaissance
vocale, en voie de
déploiement pour la
préparation de
commandes, modifie
sensiblement le métier.

e nouveaux entrepots —en
Dl'occurrence 11 —, c'est
aussi une création nette
d'emplois importante. Pour la seule
région Ouest, quelque 200 per-
sonnes ont été embauchées 'an-
née demiére, soit environ 11% d'ef-
fectifs supplémentaires. Pour
I'ensemble de I'Hexagone, l'objec-
if est d'atteindre le chiffre de 760
emplois nouveaux. Ce sont pour
I'essentiel des postes de prépara-
teurs, et aussi un peu de caristes.
Rien de trés original quand il s'agit
d'ouvrir des entrepdts, a ceci prés
que la reconnaissance vocale en
voie de déploiement pour la pre-
paration des commandes modifie
sensiblement ce métier. “Le pré-
parateur n'a plus de papier en
main”, précise Ludwig Rabotin, direc-
teur ressources humaines a la direc-
tion logistique région Ouest de Car-
refour. Il est doté d'un casque par
I'intermédiaire duquel on lui délivre
des instructions (adresse de pré-
paration, nombre de colis a préle-
ver dans les cases picking...) eton
lui demande des informations. Un
code "détrompeur” vérifie qu'il est
au bon endroit. Tout se fait par la
voix. “Le risque d'erreur est ainsi
nettement diminué”, remarque Lud-
wig Rabotin. La formation est tres
rapide, deux heures suffisent, le
temps d'adaptation aussi. “Nous
avons constaté une moyenne de



hu m a i n eS Pour la seule région Ouest, quelque 200 personnes ont été
embauchées I'année derniére, soit environ 11% d'effectifs

supplémentaires. Pour I'ensemble de I'Hexagone, I'objectif
est d'atteindre 760 emplois
nouveaux,

quinze jours pour que les prépa-
rateurs oublient complétement le
papier, ajoute-t-il. “Et iis ne veulent
pas revenir en arriére, car [‘ergo-
nomie est meilleure et la sécurité
également.”

Les nouveaux préparateurs ont été
embauchés soit par mobilité inteme,
importante au sein du groupe (elle
représente 75% des postes a pour-
voir en général), mais aussi en col-
laboration avec les ANPE locales.

“Les équipes technigues du siege de Levallois ont
dd renforcer leurs compétences en matiere de veille
et de conduite de projet auprés des entrepits”,

précise Ludwig Rabotin, directeur des ressources humaines & la direction logistique région Ouest

de Carrefour.

“Nous avons aréé un dispositif spé-
cifique de recrutement avec des
tests logiques et des tests de consti-
tution de palettes”, révéle Ludwig
Rabotin. D'autres postes ont été
aegs sur chaque site, pour bien pilo-
ter le systéme d'information et celui
de reconnaissance vocale mis en
place. “Les équipes techniques du
siége de Levallois ont dd renforcer
leurs compétences en matiére de
veille et de conduite de projet auprés
des entrepdts”, précise le directeur
des ressources humaines. Ces
postes ont été créés bien avant que
la refonte de la logistique ait été
achevée, entre douze et dix-huit
mois selon les cas, afin que les per-
sonnes embauchées soient bien au
fait des process logistiques avant de
procéder aux innovations techno-
logiques. Carrefour ne semble rien
avorr laissé au hasard.

H.R.




