1de professionnelle
~ « Metiers.de la relation aux
~clients et aux usagers »




[ OBJECTIES DES PEMP en 2nde MRCU ]

» Découvrir le milieu professionnel

» Apprehender la realité des situations professionnel les
propres au champ MRCU

» Acquerir et approfondir des compétences
professionnelles

» Contribuer au choix d’orientation a lI'issue de
la classe de 2 nde



OBJECTIFS DES PFMP

PFMP

Situation de I'éleve

Evaluation

PFMP n°1

o L’eleve est prioritairement place

en situation d’observation active :

Il est amené a repérer, a
observer et/ou réaliser certaines
activites.

* Il prend conscience de
I'importance de certaines
attitudes professionnelles.

Positionnement éventuel
(a caractere formatif)

PFMP n°2

« L'éleve exerce nécessairement
les activités :

- d’accueil et d’'information

- de vente
e || connait les composantes de

son environnement professionnel.

Evaluation certificative

(validation des
compétences
de I'épreuve EP2)




[ LES ENTREPRISES FORMATRICES ]

Leur nature :

- Enireprises ae distribution et du commerce
- Societes commerciales

- Socieles de services

- Administrations

- Associations

- Enitrepots ou plates-formes de distribution

Les activites qu’elles doivent proposer :

- Accuell et information du client ou de l'usager
- Suivi, prospection des clients ou contact avec les usagers
- Conduite d'un entretien de vente



[ORGANISATION DES PEMP en 2nde MRCU ]

» Durée obligatoire: 6 semaines (3 + 3)
» Calendrier preconiseé :

PFMP n°1: 3 semaines en decembre ou janvier
PFMP n°2 : 3 semaines en mal
» Lieu(x) :

Les deux periodes peuvent ou non se dérouler dans la
meéme entreprise...

A cependant...

La 2"de période est nécessairement réalisée dans un
univers marchand .



[ORGANISATION DES PEMP en 2nde MRCU ]

» Modalites de preparation et d’accompagnement
des PFMP

= | arecherche etle choix des entreprises d’accueil relevent
de la responsabilité de I'équipe pedagogique.

= |_a négociation des objectifs de formation releve de la
compétence des professeurs de spécialité.

= | 'accompagnement de la periode en milieu professionnel
(visites de suivi, eventuel positionnement des éleves...) concerne
'ensemble des membres de I'équipe pédagogique,
notamment les professeurs des disciplines géeneérales.

= | 'évaluation certificative en fin de 2"d€ période
est obligatoirement effectuée par un professeur de spécialité.



[ORGANISATION DES PEMP en 2nde MRCU ]

» Convention de formation en milieu professionnel :

La convention est établie conformément a la
convention-type parue au BO n°2 du 8 janvier 20009.

» Document de négociation et de suivi
en milieu professionnel :

Un document de négociation et de suivi est établi pour
chaque periode de formation.

Cf. annexe 1 du guide de préconisations



[ORGANISATION DES PEMP en 2nde MRCU ]

» Dossier professionnel de I'épreuve EP2 du BEP MRCU
= || doit comprendre, pour chacune des deux périodes :

- le document de négociation et de suivi

- une attestation de presence en milieu professionnel
validée par I'entreprise (cf. annexe 2)

= S’y ajoutent en fin de 2"9 période :

-la grille certificative de I'épreuve EP2

- une attestation du chef d’'établissement validant
le lieu et la durée des deux PFMP (cf. annexe 3)



