
CAP distribution d’objets et de service à la clientèle 

  10

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Annexe II 
Référentiel de certification 

 
 

 



CA
P 
di
st
ri
bu

tio
n 
d’
ob

je
ts
 e
t d

e 
se
rv
ic
e 
à 
la
 c
lie
nt
èl
e 

 
11

  A
ct

iv
ité

 1
  

  L
a 

pr
ép

ar
at

io
n 

de
 la

 d
is

tr
ib

ut
io

n 
 

TÂ
C

H
ES

 
C

O
M

PÉ
TE

N
C

ES
 

C
O

M
PO

R
TE

M
EN

TS
 

PR
O

FE
SS

IO
N

N
EL

S 
SA

VO
IR

S 
A

SS
O

C
IÉ

S 

A
1T

1 
La

 ré
ce

pt
io

n 
et

 la
 

m
an

ut
en

tio
n 

   
   

 
de

s 
ob

je
ts

 

A
1T

1C
1 

– 
A

pp
liq

ue
r e

t m
ai

nt
en

ir 
le

s 
co

nd
iti

on
s 

de
 s

éc
ur

ité
 d

an
s 

le
s 

zo
ne

s 
de

 ré
ce

pt
io

n 
et

 d
e 

m
an

ut
en

tio
n 

A
1T

1C
2 

– 
R

ec
ue

ill
ir,

 c
on

trô
le

r e
t 

ém
ar

ge
r l

es
 d

oc
um

en
ts

 d
e 

tra
ns

po
rt 

A
1T

1C
3 

– 
D

ét
ec

te
r e

t s
ig

na
le

r l
es

 
an

om
al

ie
s 

A
1T

1C
4 

– 
V

en
til

er
 le

s 
co

nt
en

an
ts

 s
ur

 
le

s 
zo

ne
s 

de
 tr

ai
te

m
en

t a
da

pt
ée

s 

A
1T

1C
P1

 –
 P

or
te

r l
es

 É
qu

ip
em

en
ts

 d
e 

P
ro

te
ct

io
n 

In
di

vi
du

el
le

 
A

1T
1C

P2
 –

 A
do

pt
er

 u
ne

 a
tti

tu
de

 
pr

of
es

si
on

ne
lle

 d
’a

cc
ue

il 
A

1T
1C

P3
 –

 Ê
tre

 ri
go

ur
eu

x 
da

ns
 

l’a
pp

lic
at

io
n 

de
s 

pr
oc

éd
ur

es
 e

n 
vi

gu
eu

r 
A

1T
1C

P4
 –

 A
pp

liq
ue

r l
es

 rè
gl

es
 d

e 
sa

nt
é 

et
 d

e 
sé

cu
rit

é 
au

 tr
av

ai
l 

A
1T

2 
Le

 c
la

ss
em

en
t e

t 
l’o

rd
on

na
nc

em
en

t 
de

 la
 to

ur
né

e 

A
1T

2C
1 

– 
In

te
rp

ré
te

r l
es

 m
od

al
ité

s 
de

 
tri

 (s
ig

na
lé

tiq
ue

s,
 m

at
ér

ie
ls

, s
ép

ar
at

io
ns

, …
)

A
1T

2C
2 

– 
Id

en
tif

ie
r l

es
 d

iff
ér

en
te

s 
ca

té
go

rie
s 

de
 p

ro
du

its
 

A
1T

2C
3 

– 
A

na
ly

se
r l

es
 d

iff
ér

en
ts

 
él

ém
en

ts
 d

e 
l’a

dr
es

se
 

A
1T

2C
4 

– 
A

pp
liq

ue
r l

e 
pl

an
 d

e 
tri

 
A

1T
2C

5 
– 

Is
ol

er
 le

s 
ob

je
ts

 a
ty

pi
qu

es
 

(n
on

-c
on

fo
rm

es
, à

 tr
ai

te
m

en
t s

pé
ci

fiq
ue

)  
A

1T
2C

6 
– 

R
és

ou
dr

e 
et

/o
u 

si
gn

al
er

 le
s 

an
om

al
ie

s 
(e

rre
ur

 d
’a

dr
es

sa
ge

, 
do

cu
m

en
ta

tio
n,

) 

 A
1T

2C
P1

 –
 R

es
pe

ct
er

, a
 m

in
im

a,
 le

s 
no

rm
es

 d
e 

pr
od

uc
tiv

ité
 e

n 
vi

gu
eu

r 
A

1T
2C

P2
 –

 P
ra

tiq
ue

r l
’e

nt
ra

id
e,

 
re

ns
ei

gn
er

 a
ut

ru
i 

A
1T

2C
P3

 –
 R

es
pe

ct
er

 le
s 

pr
oc

éd
ur

es
 

A
1T

2C
P4

 –
 F

ai
re

 p
re

uv
e 

d’
in

iti
at

iv
e 

A
1T

2C
P5

 –
 F

ai
re

 p
re

uv
e 

de
 p

ro
bi

té
 e

t 
de

 c
on

fid
en

tia
lit

é 

A
1T

3 
La

 p
ris

e 
en

 c
ha

rg
e 

de
s 

ob
je

ts
 à

 
tra

ite
m

en
t 

sp
éc

ifi
qu

e 

A
1T

3C
1 

– 
V

ér
ifi

er
 la

 c
on

fo
rm

ité
 d

es
 

ob
je

ts
 a

ve
c 

le
 b

or
de

re
au

 ré
ca

pi
tu

la
tif

 
et

 le
 s

ig
ne

r 
A

1T
3C

2 
– 

S
ig

na
le

r s
an

s 
dé

la
i t

ou
te

 
di

ve
rg

en
ce

 e
t/o

u 
er

re
ur

 d
’a

ffe
ct

at
io

n 
A

1T
3C

3 
– 

C
la

ss
er

 le
s 

ob
je

ts
 d

an
s 

l’o
rd

re
 d

e 
la

 d
is

tri
bu

tio
n 

A
1T

3C
4 

– 
M

et
tre

 le
s 

ob
je

ts
 e

n 
sé

cu
rit

é

A
1T

3C
P1

 –
 R

es
pe

ct
er

 s
tri

ct
em

en
t l

es
 

co
ns

ig
ne

s 
de

 p
ris

e 
en

 c
ha

rg
e 

et
 d

e 
co

ns
er

va
tio

n 
de

s 
ob

je
ts

 
A

1T
3C

P2
 –

 F
ai

re
 p

re
uv

e 
de

 ré
ac

tiv
ité

 
A

1T
3C

P3
 –

 F
ai

re
 p

re
uv

e 
de

 p
ro

bi
té

 e
t 

de
 c

on
fid

en
tia

lit
é 

S1
 –

 T
EC

H
N

IQ
U

ES
 P

R
O

FE
SS

IO
N

N
EL

LE
S  

S1
.1

 –
 L

a 
ré

gl
em

en
ta

tio
n 

du
 s

ec
te

ur
 d

’a
ct

iv
ité

  
S1

.2
 –

 L
’e

nt
re

pr
is

e 
da

ns
 s

on
 e

nv
iro

nn
em

en
t 

S1
.3

 –
 L

es
 p

ro
du

its
 e

t s
er

vi
ce

s 
de

 l’
en

tre
pr

is
e 

S1
.4

 –
 L

e 
ci

rc
ui

t i
nd

us
tri

el
 

S1
.5

 –
 L

’o
rg

an
is

at
io

n 
et

 la
 s

ig
na

lé
tiq

ue
 d

’u
n 

ét
ab

lis
se

m
en

t 
S1

.6
 –

 L
es

 p
ro

cé
du

re
s 

qu
al

ité
 e

t l
es

 s
ta

nd
ar

ds
 d

e 
l’e

nt
re

pr
is

e 
S1

.7
 –

 L
a 

to
ur

né
e 

S1
.8

 –
 L

es
 rè

gl
es

 d
e 

di
st

rib
ut

io
n 

 
S1

.9
 –

 L
es

 o
pé

ra
tio

ns
 d

e 
co

lle
ct

e 
S1

.1
0 

– 
Le

s 
m

at
ér

ie
ls

 e
t v

éh
ic

ul
es

 
  S2

 –
 C

O
M

M
U

N
IC

A
TI

O
N

 P
R

O
FE

SS
IO

N
N

EL
LE

 
S2

.1
 –

 L
es

 p
rin

ci
pe

s 
de

 b
as

e 
de

 la
 c

om
m

un
ic

at
io

n 
 

S2
.2

 –
 L

a 
co

m
m

un
ic

at
io

n 
in

te
rn

e 
 

S2
.4

 –
 L

es
 te

ch
no

lo
gi

es
 d

e 
l’in

fo
rm

at
io

n 
et

 d
e 

la
 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

/ T
IC

  
   

S3
 –

 E
EJ

 (E
nv

iro
nn

em
en

t É
co

no
m

iq
ue

 e
t J

ur
id

iq
ue

) 
S3

.1
 –

 L
a 

no
tio

n 
de

 m
ar

ch
é,

 d
’e

nt
re

pr
is

e 
et

 s
on

 o
rg

an
is

at
io

n 
 

S3
.2

 –
 L

es
 fa

ct
eu

rs
 d

e 
pr

od
uc

tio
n 

S3
.4

 –
 L

es
 p

rin
ci

pa
le

s 
no

tio
ns

 d
e 

dr
oi

t g
én

ér
al

  
  S4

 –
 P

SE
 (P

ré
ve

nt
io

n 
Sa

nt
é 

En
vi

ro
nn

em
en

t) 
S4

.4
.1

.3
 –

 L
a 

ré
m

un
ér

at
io

n 
S4

.4
.1

.5
 –

 L
es

 s
tru

ct
ur

es
 d

e 
dé

fe
ns

e,
 d

e 
pr

ot
ec

tio
n 

et
 d

e 
co

nt
rô

le
 

S4
.4

.2
.1

 –
 L

es
 ri

sq
ue

s 
pr

of
es

si
on

ne
ls

 
S4

.4
.2

.2
 –

 L
a 

pr
év

en
tio

n 
de

s 
tro

ub
le

s 
m

us
cu

lo
-s

qu
el

et
tiq

ue
s 

(T
M

S
) 

S4
.4

.2
.3

 –
 L

a 
pr

év
en

tio
n 

d’
un

 ri
sq

ue
 s

pé
ci

fiq
ue

 a
u 

se
ct

eu
r 

pr
of

es
si

on
ne

l 
 



CA
P 
di
st
ri
bu

tio
n 
d’
ob

je
ts
 e
t d

e 
se
rv
ic
e 
à 
la
 c
lie
nt
èl
e 

 
12

A
1T

4 
Le

 c
ha

rg
em

en
t d

u 
m

oy
en

 d
e 

di
st

rib
ut

io
n 

A
1T

4C
1 

– 
C

ha
rg

er
 le

s 
m

oy
en

s 
de

 
di

st
rib

ut
io

n 
(s

ac
oc

he
, v

él
o,

 c
ha

rio
t) 

en
 

ut
ili

sa
nt

 le
s 

m
at

ér
ie

ls
 d

e 
m

an
ut

en
tio

n 
ad

ap
té

s 

A
1T

4C
P1

 –
 R

es
pe

ct
er

 le
s 

lim
ite

s 
de

 
ch

ar
ge

m
en

t 
A

1T
4C

P2
 –

 S
’a

ut
oc

on
trô

le
r 

A
1T

4C
P3

 –
 A

pp
liq

ue
r e

t r
es

pe
ct

er
 le

s 
co

ns
ig

ne
s 

d’
hy

gi
èn

e 
et

 d
e 

sé
cu

rit
é 

au
 

tra
va

il 

 C
on

di
tio

ns
 d

e 
ré

al
is

at
io

n 
: 

 C
ad

re
 :

 A
u 

se
in

 d
’u

ne
 e

nt
re

pr
is

e 
ay

an
t 

un
e 

ac
tiv

ité
 d

e 
di

st
rib

ut
io

n 
d’

ob
je

ts
 d

e 
co

rr
es

po
nd

an
ce

 o
pé

ra
nt

 à
 l’

éc
he

lle
 lo

ca
le

, r
ég

io
na

le
, n

at
io

na
le

 o
u 

in
te

rn
at

io
na

le
. 

D
an

s 
un

e 
si

tu
at

io
n 

pr
of

es
si

on
ne

lle
 ré

el
le

 o
u 

si
m

ul
ée

, s
ou

s 
le

 c
on

trô
le

 d
’u

n 
re

sp
on

sa
bl

e 
ou

 d
’u

n 
fo

rm
at

eu
r. 

 R
es

so
ur

ce
s 

m
is

es
 à

 d
is

po
si

tio
n  

: 
• 

D
oc

um
en

ts
 d

e 
tra

ns
po

rt 
• 

S
ys

tè
m

es
 d

’in
fo

rm
at

io
n 

• 
In

di
ca

te
ur

s 
de

 tr
i 

• 
S

up
po

rts
 d

e 
pr

is
e 

en
 c

ha
rg

e 
de

s 
ob

je
ts

 à
 tr

ai
te

m
en

t s
pé

ci
fiq

ue
 

• 
D

oc
um

en
ta

tio
n 

de
 to

ur
né

e 
• 

C
on

si
gn

es
 d

e 
sé

cu
rit

é 
 

 C
rit

èr
es

 d
e 

pe
rf

or
m

an
ce

 : 
 

• 
Le

 d
éc

ha
rg

em
en

t e
st

 ré
al

is
é 

da
ns

 le
s 

dé
la

is
. 

• 
Le

s 
rè

gl
es

 e
t c

on
si

gn
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

so
nt

 re
sp

ec
té

es
. 

• 
Le

s 
no

rm
es

 d
e 

pr
od

uc
tiv

ité
 e

n 
vi

gu
eu

r s
on

t r
es

pe
ct

ée
s.

 
• 

To
ut

es
 le

s 
an

om
al

ie
s 

so
nt

 s
ig

na
lé

es
 e

t/o
u 

ré
gl

ée
s.

 
• 

Le
 tr

av
ai

l e
st

 ré
al

is
é 

en
 é

qu
ip

e.
 

• 
Le

 c
ho

ix
 d

es
 m

at
ér

ie
ls

 d
e 

m
an

ut
en

tio
n 

es
t a

da
pt

é 
à 

la
 s

itu
at

io
n.

 
• 

Le
s 

do
cu

m
en

ts
 s

on
t c

or
re

ct
em

en
t r

en
se

ig
né

s.
 

• 
Le

s 
in

fo
rm

at
io

ns
 tr

an
sm

is
es

 s
on

t p
er

tin
en

te
s,

 c
la

ire
s 

et
 p

ré
ci

se
s.

 
• 

To
us

 le
s 

ob
je

ts
 s

on
t t

ra
ité

s.
 

• 
Le

s 
E

P
I s

on
t p

or
té

s 
et

 le
s 

te
ch

ni
qu

es
 g

es
tu

el
le

s 
so

nt
 a

da
pt

ée
s.

 

 



CA
P 
di
st
ri
bu

tio
n 
d’
ob

je
ts
 e
t d

e 
se
rv
ic
e 
à 
la
 c
lie
nt
èl
e 

 
13 

  A
ct

iv
ité

 2
  

  L
a 

di
st

rib
ut

io
n 

et
/o

u 
la

 c
ol

le
ct

e 
de

s 
ob

je
ts

  
 

TÂ
C

H
ES

 
C

O
M

PÉ
TE

N
C

ES
 

C
O

M
PO

R
TE

M
EN

TS
 

PR
O

FE
SS

IO
N

N
EL

S 
SA

VO
IR

S 
A

SS
O

C
IÉ

S 

A
2T

1 
Le

s 
tra

va
ux

 d
e 

di
st

rib
ut

io
n 

et
 d

e 
co

lle
ct

e 
de

s 
ob

je
ts

 

A
2T

1C
1 

– 
S

e 
re

pé
re

r s
ur

 u
n 

pl
an

, u
ne

 
ca

rte
 

A
2T

1C
2 

– 
D

is
tri

bu
er

 le
s 

ob
je

ts
 d

an
s 

le
 

re
sp

ec
t d

es
 rè

gl
es

 d
e 

di
st

rib
ut

io
n 

A
2T

1C
3 

– 
A

pp
liq

ue
r l

es
 rè

gl
es

 p
ro

pr
es

 
au

x 
ob

je
ts

 n
éc

es
si

ta
nt

 u
n 

tra
ite

m
en

t 
sp

éc
ifi

qu
e 

A
2T

1C
4 

– 
C

ol
le

ct
er

 le
s 

ob
je

ts
 d

an
s 

le
 

re
sp

ec
t d

es
 c

on
si

gn
es

 
A

2T
1C

5 
– 

G
ér

er
 l’

im
pr

év
u 

(s
en

s 
de

 la
 

ci
rc

ul
at

io
n 

m
od

ifi
é,

 e
rre

ur
 d

’a
dr

es
sa

ge
) 

A
2T

1C
6 

– 
U

til
is

er
 le

s 
TI

C
 m

is
es

 à
 

di
sp

os
iti

on
 

A
2T

1C
P1

 –
 F

ai
re

 p
re

uv
e 

d’
ad

ap
ta

tio
n 

à 
so

n 
en

vi
ro

nn
em

en
t (

ry
th

m
e,

 tr
af

ic
, d

él
ai

) 
A

2T
1C

P2
 –

 G
ér

er
 s

on
 s

tre
ss

 
A

2T
1C

P3
 –

 F
ai

re
 p

re
uv

e 
d’

in
iti

at
iv

e 
A

2T
1C

P4
 –

 A
da

pt
er

 s
a 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

or
al

e 
à 

l’i
nt

er
lo

cu
te

ur
 

A
2T

1C
P5

 –
 F

ai
re

 p
re

uv
e 

de
 p

on
ct

ua
lit

é 
A

2T
1C

P6
 –

 F
ai

re
 p

re
uv

e 
de

 p
ro

bi
té

 e
t 

de
 c

on
fid

en
tia

lit
é 

S1
 –

 T
EC

H
N

IQ
U

ES
 P

R
O

FE
SS

IO
N

N
EL

LE
S  

S1
.1

 –
 L

a 
ré

gl
em

en
ta

tio
n 

du
 s

ec
te

ur
 d

’a
ct

iv
ité

  
S1

.2
 –

 L
’e

nt
re

pr
is

e 
da

ns
 s

on
 e

nv
iro

nn
em

en
t 

S1
.3

 –
 L

es
 p

ro
du

its
 e

t s
er

vi
ce

s 
de

 l’
en

tre
pr

is
e 

S1
.6

 –
 L

es
 p

ro
cé

du
re

s 
qu

al
ité

 e
t l

es
 s

ta
nd

ar
ds

 d
e 

l’e
nt

re
pr

is
e 

S1
.7

 –
 L

a 
to

ur
né

e 
S1

.8
 –

 L
es

 rè
gl

es
 d

e 
di

st
rib

ut
io

n 
(r

èg
le

s 
et

 p
ro

cé
du

re
s 

de
 

tra
ite

m
en

t, 
do

cu
m

en
ts

 e
t s

up
po

rts
 u

til
is

és
) 

S1
.9

 –
 L

es
 o

pé
ra

tio
ns

 d
e 

co
lle

ct
e 

S1
.1

0 
– 

Le
s 

m
at

ér
ie

ls
 e

t v
éh

ic
ul

es
 

S1
.1

1 
– 

Le
s 

rè
gl

es
 d

e 
co

nd
ui

te
 e

t l
’é

co
-c

on
du

ite
  

S1
.1

2 
– 

Le
  c

on
trô

le
 e

t l
a 

m
ai

nt
en

an
ce

 d
es

 m
at

ér
ie

ls
 e

t 
vé

hi
cu

le
s 

S2
 –

 C
O

M
M

U
N

IC
A

TI
O

N
 P

R
O

FE
SS

IO
N

N
EL

LE
 

S2
.1

 –
 L

es
 p

rin
ci

pe
s 

de
 b

as
e 

de
 la

 c
om

m
un

ic
at

io
n 

 
S2

.2
 –

 L
a 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

in
te

rn
e 

 



CA
P 
di
st
ri
bu

tio
n 
d’
ob

je
ts
 e
t d

e 
se
rv
ic
e 
à 
la
 c
lie
nt
èl
e 

 
14

A
2T

2 
Le

 re
cu

ei
l d

es
 

in
fo

rm
at

io
ns

 p
ou

r 
la

 m
is

e 
à 

jo
ur

 d
es

 
do

cu
m

en
ts

 re
la

tif
s 

à 
la

 d
is

tri
bu

tio
n 

A
2T

2C
1 

– 
R

ec
en

se
r l

es
 m

od
ifi

ca
tio

ns
 

et
 é

vo
lu

tio
ns

 re
pé

ré
es

 lo
rs

 d
e 

la
 

to
ur

né
e 

A
2T

2C
2 

– 
O

rg
an

is
er

 s
on

 p
ro

pr
e 

m
od

e 
de

 re
st

itu
tio

n 
de

s 
in

fo
rm

at
io

ns
 

A
2T

2C
P1

 –
 F

ai
re

 p
re

uv
e 

d’
or

ga
ni

sa
tio

n 
A

2T
2C

P2
 –

 S
e 

m
on

tre
r p

ré
ci

s 
A

2T
2C

P3
 –

 F
ai

re
 p

re
uv

e 
de

 p
ro

bi
té

 e
t 

de
 c

on
fid

en
tia

lit
é 

S2
.4

 –
 L

es
 te

ch
no

lo
gi

es
 d

e 
l’in

fo
rm

at
io

n 
et

 d
e 

la
 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

/ T
IC

  
 

S3
 –

 E
EJ

 (E
nv

iro
nn

em
en

t É
co

no
m

iq
ue

 e
t J

ur
id

iq
ue

) 
S3

.1
 –

 L
a 

no
tio

n 
de

 m
ar

ch
é,

 d
’e

nt
re

pr
is

e 
et

 s
on

 o
rg

an
is

at
io

n 
S3

.2
 –

 L
es

 fa
ct

eu
rs

 d
e 

pr
od

uc
tio

n 
S3

.3
 –

 L
’é

co
-c

ito
ye

nn
et

é 
S3

.4
 –

 L
es

 p
rin

ci
pa

le
s 

no
tio

ns
 d

e 
dr

oi
t g

én
ér

al
  

 S4
 –

 P
SE

 (P
ré

ve
nt

io
n 

Sa
nt

é 
En

vi
ro

nn
em

en
t) 

S4
.3

.1
.1

 –
 L

a 
si

tu
at

io
n 

de
 s

a 
qu

al
ifi

ca
tio

n 
pr

of
es

si
on

ne
lle

 
S4

.4
.1

.1
 –

 L
a 

ca
ra

ct
ér

is
at

io
n 

de
s 

te
xt

es
 d

e 
ré

fé
re

nc
e 

de
 la

 
lé

gi
sl

at
io

n 
du

 tr
av

ai
l 

S4
.4

.1
.2

 –
 L

es
 d

iff
ér

en
ts

 c
on

tra
ts

 d
e 

tra
va

il 
S4

.4
.1

.3
 –

 L
a 

ré
m

un
ér

at
io

n 
S4

.4
.1

.6
 –

 L
a 

su
rv

ei
lla

nc
e 

de
 la

 s
an

té
 d

u 
sa

la
rié

 
S4

.4
.2

.1
 –

 L
es

 ri
sq

ue
s 

pr
of

es
si

on
ne

ls
 

S4
.4

.2
.2

 –
 L

a 
pr

év
en

tio
n 

de
s 

tro
ub

le
s 

m
us

cu
lo

-s
qu

el
et

tiq
ue

s 
(T

M
S

) 
S4

.4
.2

.3
 –

 L
a 

pr
év

en
tio

n 
d’

un
 ri

sq
ue

 s
pé

ci
fiq

ue
 a

u 
se

ct
eu

r 
pr

of
es

si
on

ne
l 

S4
.4

.2
.4

 –
 L

a 
ge

st
io

n 
de

s 
si

tu
at

io
ns

 d
’u

rg
en

ce
 

S4
.4

.3
 –

 L
a 

pa
rti

ci
pa

tio
n 

à 
la

 p
ro

te
ct

io
n 

de
 l’

en
vi

ro
nn

em
en

t 
 C

on
di

tio
ns

 d
e 

ré
al

is
at

io
n 

: 
 C

ad
re

 : 
A

u 
se

in
 d

’u
ne

 e
nt

re
pr

is
e 

ay
an

t u
ne

 a
ct

iv
ité

 d
e 

di
st

rib
ut

io
n 

d’
ob

je
ts

 o
pé

ra
nt

 à
 

l’é
ch

el
le

 lo
ca

le
, r

ég
io

na
le

, n
at

io
na

le
 o

u 
in

te
rn

at
io

na
le

. 
D

an
s 

un
e 

si
tu

at
io

n 
pr

of
es

si
on

ne
lle

 d
e 

re
to

ur
 d

e 
to

ur
né

e,
 ré

el
le

 o
u 

si
m

ul
ée

. 
E

n 
au

to
no

m
ie

, s
ou

s 
le

 c
on

trô
le

 d
’u

n 
re

sp
on

sa
bl

e 
ou

 d
’u

n 
fo

rm
at

eu
r. 

 R
es

so
ur

ce
s 

m
is

es
 à

 d
is

po
si

tio
n  

:  
• 

Fe
ui

lle
 d

e 
ro

ut
e 

(e
t s

i b
es

oi
n 

lis
te

 d
es

 c
on

tra
ts

) 
• 

P
la

n 
• 

P
oi

nt
s 

de
 d

is
tri

bu
tio

n 
• 

D
oc

um
en

ta
tio

n 
de

 to
ur

né
e 

et
/o

u 
fic

hi
er

s 
in

te
rn

es
 

 

 C
rit

èr
es

 d
e 

pe
rf

or
m

an
ce

 : 
 

• 
C

ha
qu

e 
ob

je
t e

st
 tr

ai
té

 e
n 

co
nf

or
m

ité
 a

ve
c 

le
s 

pr
oc

es
su

s 
de

 l’
en

tre
pr

is
e.

 
• 

Le
s 

do
cu

m
en

ts
 d

e 
di

st
rib

ut
io

n 
so

nt
 re

ns
ei

gn
és

. 
• 

La
 c

ol
le

ct
e 

es
t r

éa
lis

ée
. 

• 
Le

s 
in

fo
rm

at
io

ns
 s

on
t r

ec
ue

illi
es

. 
• 

La
 te

nu
e 

pr
of

es
si

on
ne

lle
 e

st
 p

or
té

e.
 

• 
La

 to
ur

né
e 

es
t e

ffe
ct

ué
e 

da
ns

 le
 re

sp
ec

t d
es

 d
él

ai
s 

et
 d

u 
pa

rc
ou

rs
 p

ré
dé

fin
i. 

  



CA
P 
di
st
ri
bu

tio
n 
d’
ob

je
ts
 e
t d

e 
se
rv
ic
e 
à 
la
 c
lie
nt
èl
e 

 
15

   A
ct

iv
ité

 3
  

  L
e 

re
to

ur
 d

e 
di

st
rib

ut
io

n 
 

TÂ
C

H
ES

 
C

O
M

PÉ
TE

N
C

ES
 

C
O

M
PO

R
TE

M
EN

TS
 

PR
O

FE
SS

IO
N

N
EL

S 
SA

VO
IR

S 
A

SS
O

C
IÉ

S 

A
3T

1 
La

 re
st

itu
tio

n 
du

 
dé

ro
ul

em
en

t d
e 

la
 

to
ur

né
e 

A
3T

1C
1 

– 
S

él
ec

tio
nn

er
 le

s 
in

fo
rm

at
io

ns
 im

po
rta

nt
es

 à
 p

ar
ta

ge
r 

da
ns

 l’
en

tre
pr

is
e 

A
3T

1C
2 

– 
Tr

an
sm

et
tre

 le
s 

in
fo

rm
at

io
ns

 
au

x 
se

rv
ic

es
 / 

pe
rs

on
ne

s 
co

nc
er

né
s 

A
3T

1C
3 

– 
R

en
dr

e 
co

m
pt

e 
et

 ju
st

ifi
er

 
de

 la
 d

is
tri

bu
tio

n 
ou

 n
on

 d
is

tri
bu

tio
n 

de
s 

ob
je

ts
  

A
3T

1C
P1

 –
 Ê

tre
 fa

ct
ue

l, 
sy

nt
hé

tiq
ue

 e
t 

pr
éc

is
 

A
3T

1C
P2

 –
 A

da
pt

er
 s

a 
co

m
m

un
ic

at
io

n 
or

al
e 

à 
l’i

nt
er

lo
cu

te
ur

 
A

3T
1C

P3
 –

 F
ai

re
 p

re
uv

e 
d’

es
pr

it 
d’

éq
ui

pe
 e

t d
e 

pe
rfo

rm
an

ce
 c

ol
le

ct
iv

e 
A

3T
1C

P4
 –

 F
ai

re
 p

re
uv

e 
de

 ré
ac

tiv
ité

 

A
3T

2 
La

 c
lô

tu
re

 d
e 

la
 

to
ur

né
e 

A
3T

2C
1 

– 
Tr

ai
te

r l
es

 o
bj

et
s 

no
n 

di
st

rib
ué

s,
 s

el
on

 le
s 

pr
oc

éd
ur

es
 

A
3T

2C
2 

– 
V

ér
ifi

er
 le

s 
pr

eu
ve

s 
de

 
di

st
rib

ut
io

n 
au

 re
ga

rd
 d

es
 o

bj
et

s 
di

st
rib

ué
s 

A
3T

2C
3 

– 
C

al
cu

le
r l

e 
so

ld
e 

de
s 

en
ca

is
se

m
en

ts
 e

t d
éc

ai
ss

em
en

ts
 

A
3T

2C
4 

– 
C

om
pl

ét
er

 le
s 

do
cu

m
en

ts
 

pr
év

us
 

A
3T

2C
P1

 –
 A

pp
liq

ue
r l

es
 p

ro
cé

du
re

s 
en

 
vi

gu
eu

r 
A

3T
2C

P2
 –

 C
on

tri
bu

er
 à

 la
 q

ua
lit

é 
no

ta
m

m
en

t e
n 

ré
al

is
an

t d
es

 
au

to
co

nt
rô

le
s 

 
A

3T
2C

P3
 –

 Ê
tre

 ri
go

ur
eu

x 

A
3T

3 
La

 p
ro

po
si

tio
n 

d’
am

él
io

ra
tio

n 
de

 
l’o

rg
an

is
at

io
n 

de
 la

 
to

ur
né

e 
 

A
3T

3C
1 

– 
A

na
ly

se
r l

a 
si

tu
at

io
n 

 
A

3T
3C

2 
– 

D
éf

in
ir 

de
s 

so
lu

tio
ns

 s
im

pl
es

A
3T

3C
3 

– 
A

rg
um

en
te

r s
a 

pr
op

os
iti

on
 

A
3T

3C
4 

– 
Tr

an
sm

et
tre

 la
 p

ro
po

si
tio

n,
 

pa
r é

cr
it 

ou
 o

ra
l, 

au
x 

pe
rs

on
ne

s 
et

/o
u 

se
rv

ic
es

 c
on

ce
rn

és
 

A
3T

3C
P1

 –
 M

et
tre

 e
n 

re
la

tio
n 

pl
us

ie
ur

s 
in

fo
rm

at
io

ns
 e

n 
vu

e 
d’

en
 ti

re
r d

es
 

co
nc

lu
si

on
s 

 
A

3T
3C

P2
 –

 P
ré

se
nt

er
 c

la
ire

m
en

t d
es

 
co

nc
lu

si
on

s 
A

3T
3C

P3
 –

 F
ai

re
 p

re
uv

e 
d’

in
iti

at
iv

e 

S1
 –

 T
EC

H
N

IQ
U

ES
 P

R
O

FE
SS

IO
N

N
EL

LE
S  

S1
.3

 –
 L

es
 p

ro
du

its
 e

t s
er

vi
ce

s 
de

 l’
en

tre
pr

is
e 

S1
.4

 –
 L

e 
ci

rc
ui

t i
nd

us
tri

el
  

S1
.5

 –
 L

’o
rg

an
is

at
io

n 
et

 la
 s

ig
na

lé
tiq

ue
 d

’u
n 

ét
ab

lis
se

m
en

t 
S1

.6
 –

 L
es

 p
ro

cé
du

re
s 

qu
al

ité
 e

t l
es

 s
ta

nd
ar

ds
 d

e 
l’e

nt
re

pr
is

e 
S1

.8
 –

 L
es

 rè
gl

es
 d

e 
di

st
rib

ut
io

n 
 

S2
 –

 C
O

M
M

U
N

IC
A

TI
O

N
 P

R
O

FE
SS

IO
N

N
EL

LE
 

S2
.1

 –
 L

es
 p

rin
ci

pe
s 

de
 b

as
e 

de
 la

 c
om

m
un

ic
at

io
n 

 
S2

.2
 –

 L
a 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

in
te

rn
e 

 
S2

.4
 –

 L
es

 te
ch

no
lo

gi
es

 d
e 

l’in
fo

rm
at

io
n 

et
 d

e 
la

 
co

m
m

un
ic

at
io

n 
/ T

IC
  

 

S3
 –

 E
EJ

 (E
nv

iro
nn

em
en

t É
co

no
m

iq
ue

 e
t J

ur
id

iq
ue

) 
S3

.4
 –

 L
es

 p
rin

ci
pa

le
s 

no
tio

ns
 d

e 
dr

oi
t g

én
ér

al
 

 S4
 –

 P
SE

 (P
ré

ve
nt

io
n 

Sa
nt

é 
En

vi
ro

nn
em

en
t) 

S4
.4

.1
.1

 –
 L

a 
ca

ra
ct

ér
is

at
io

n 
de

s 
te

xt
es

 d
e 

ré
fé

re
nc

e 
de

 la
 

lé
gi

sl
at

io
n 

du
 tr

av
ai

l 
S4

.4
.1

.4
 –

 L
es

 in
st

an
ce

s 
re

pr
és

en
ta

tiv
es

 d
es

 p
er

so
nn

el
s 

da
ns

 l’
en

tre
pr

is
e 

S4
.4

.2
.1

 –
 L

es
 ri

sq
ue

s 
pr

of
es

si
on

ne
ls

 
S4

.4
.2

.2
 –

 L
a 

pr
év

en
tio

n 
de

s 
tro

ub
le

s 
m

us
cu

lo
-s

qu
el

et
tiq

ue
s 

(T
M

S
) 

S4
.4

.2
.3

 –
 L

a 
pr

év
en

tio
n 

d’
un

 ri
sq

ue
 s

pé
ci

fiq
ue

 a
u 

se
ct

eu
r 

pr
of

es
si

on
ne

l 
S4

.4
.2

.4
 –

 L
a 

ge
st

io
n 

de
s 

si
tu

at
io

ns
 d

’u
rg

en
ce

 

C
on

di
tio

ns
 d

e 
ré

al
is

at
io

n 
: 

 C
ad

re
 : 

A
u 

se
in

 d
’u

ne
 e

nt
re

pr
is

e 
ay

an
t 

un
e 

ac
tiv

ité
 d

e 
di

st
rib

ut
io

n 
d’

ob
je

ts
 o

pé
ra

nt
 à

 
l’é

ch
el

le
 lo

ca
le

, r
ég

io
na

le
, n

at
io

na
le

 o
u 

in
te

rn
at

io
na

le
. 

D
an

s 
un

e 
si

tu
at

io
n 

pr
of

es
si

on
ne

lle
 d

e 
re

to
ur

 d
e 

to
ur

né
e,

 ré
el

le
 o

u 
si

m
ul

ée
. 

E
n 

au
to

no
m

ie
, s

ou
s 

le
 c

on
trô

le
 d

’u
n 

re
sp

on
sa

bl
e 

ou
 d

’u
n 

fo
rm

at
eu

r. 
 R

es
so

ur
ce

s 
m

is
es

 à
 d

is
po

si
tio

n 
:  

• 
M

od
es

 o
pé

ra
to

ire
s 

de
 l’

en
tre

pr
is

e 
• 

D
oc

um
en

ta
tio

n 
de

 to
ur

né
e 

et
/o

u 
fic

hi
er

s 
in

te
rn

es
 

• 
Fo

rm
ul

ai
re

s 
de

 c
lô

tu
re

 
• 

N
or

m
e 

qu
al

ité
 d

e 
l’e

nt
re

pr
is

e 
 

 C
rit

èr
es

 d
e 

pe
rf

or
m

an
ce

 : 
 

• 
10

0%
 d

es
 o

bj
et

s 
tra

ité
s.

 
• 

Tr
an

sm
is

si
on

 d
es

 c
om

pt
es

 é
qu

ilib
ré

s.
 

• 
R

es
tit

ut
io

n 
fia

bl
e 

et
 e

xh
au

st
iv

e 
de

s 
in

fo
rm

at
io

ns
 re

la
tiv

es
 à

 la
 to

ur
né

e.
 

 



CA
P 
di
st
ri
bu

tio
n 
d’
ob

je
ts
 e
t d

e 
se
rv
ic
e 
à 
la
 c
lie
nt
èl
e 

 
16

 

  A
ct

iv
ité

 4
  

  L
a 

pr
om

ot
io

n 
et

 la
 m

is
e 

en
 œ

uv
re

 d
es

 s
er

vi
ce

s 
de

 l’
en

tr
ep

ris
e 

 

TÂ
C

H
ES

 
C

O
M

PÉ
TE

N
C

ES
 

C
O

M
PO

R
TE

M
EN

TS
 

PR
O

FE
SS

IO
N

N
EL

S 
SA

VO
IR

S 
A

SS
O

C
IÉ

S 

A
4T

1 
La

 p
ro

m
ot

io
n 

de
s 

pr
od

ui
ts

 /s
er

vi
ce

s 
pr

op
os

és
 p

ar
 

l’e
nt

re
pr

is
e 

A
4T

1C
1 

– 
Id

en
tif

ie
r l

a 
ty

po
lo

gi
e 

du
 

cl
ie

nt
 e

t s
es

 b
es

oi
ns

 p
ar

 u
n 

qu
es

tio
nn

em
en

t a
da

pt
é 

A
4T

1C
2 

– 
P

ro
po

se
r a

ux
 c

lie
nt

s 
le

s 
pr

od
ui

ts
 e

t s
er

vi
ce

s 
ad

ap
té

s 
A

4T
1C

3 
– 

A
rg

um
en

te
r e

t p
ro

m
ou

vo
ir 

le
s 

pr
od

ui
ts

 e
t s

er
vi

ce
s 

A
4T

1C
P1

 –
 A

da
pt

er
 s

a 
co

m
m

un
ic

at
io

n 
or

al
e 

à 
l’i

nt
er

lo
cu

te
ur

 
A

4T
1C

P2
 –

 In
st

au
re

r u
n 

cl
im

at
 d

e 
co

nf
ia

nc
e 

A
4T

1C
P3

 –
 F

ai
re

 p
re

uv
e 

de
 ré

ac
tiv

ité
 

A
4T

1C
P4

 –
 V

al
or

is
er

 l’
im

ag
e 

de
 

l’e
nt

re
pr

is
e 

A
4T

2 
La

 ré
po

ns
e 

au
 

be
so

in
 d

u 
cl

ie
nt

 

Se
lo

n 
la

 n
at

ur
e 

du
 b

es
oi

n,
 3

 
po

ss
ib

ili
té

s…
 

 A
4T

2C
1 

– 
C

on
cl

ur
e 

la
 v

en
te

 p
ou

r l
es

 
pr

od
ui

ts
 re

le
va

nt
 d

e 
sa

 c
om

pé
te

nc
e 

et
 

ef
fe

ct
ue

r l
es

 o
pé

ra
tio

ns
 d

e 
ge

st
io

n 
as

so
ci

ée
s 

 A
4T

2C
2 

– 
O

rie
nt

er
 le

 c
lie

nt
 v

er
s 

le
 

se
rv

ic
e 

co
nc

er
né

 
 A

4T
2C

3 
– 

Tr
an

sm
et

tre
 le

 b
es

oi
n 

du
 

cl
ie

nt
 à

 s
on

 m
an

ag
er

 e
t/o

u 
au

 s
er

vi
ce

 
co

m
pé

te
nt

 

A
4T

2C
P1

 –
 R

ep
ér

er
 le

s 
in

te
rlo

cu
te

ur
s 

co
m

pé
te

nt
s 

A
4T

2C
P2

 –
 F

ai
re

 p
re

uv
e 

de
 

di
sc

er
ne

m
en

t 

S1
 –

 T
EC

H
N

IQ
U

ES
 P

R
O

FE
SS

IO
N

N
EL

LE
S  

S1
.2

 –
 L

’e
nt

re
pr

is
e 

da
ns

 s
on

 e
nv

iro
nn

em
en

t 
S1

.3
 –

 L
es

 p
ro

du
its

 e
t s

er
vi

ce
s 

de
 l’

en
tre

pr
is

e 
S1

.6
 –

 L
es

 p
ro

cé
du

re
s 

qu
al

ité
 e

t l
es

 s
ta

nd
ar

ds
 d

e 
l’e

nt
re

pr
is

e 
  

S2
 –

 C
O

M
M

U
N

IC
A

TI
O

N
 P

R
O

FE
SS

IO
N

N
EL

LE
 

S2
.1

 –
 L

es
 p

rin
ci

pe
s 

de
 b

as
e 

de
 la

 c
om

m
un

ic
at

io
n 

 
S2

.2
 –

 L
a 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

in
te

rn
e 

 
S2

.3
 –

 L
a 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

co
m

m
er

ci
al

e 
 

S2
.4

 –
 L

es
 te

ch
no

lo
gi

es
 d

e 
l’in

fo
rm

at
io

n 
et

 d
e 

la
 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

/ T
IC

  
 

S3
 –

 E
EJ

 (E
nv

iro
nn

em
en

t É
co

no
m

iq
ue

 e
t J

ur
id

iq
ue

)  
S3

.1
 –

 L
a 

no
tio

n 
de

 m
ar

ch
é,

 d
’e

nt
re

pr
is

e 
et

 s
on

 o
rg

an
is

at
io

n 
S3

.4
 –

 L
es

 p
rin

ci
pa

le
s 

no
tio

ns
 d

e 
dr

oi
t g

én
ér

al
 

S3
.5

 –
 L

es
 p

rin
ci

pa
le

s 
no

tio
ns

 d
e 

dr
oi

t d
u 

tra
va

il 
 

S4
 –

 P
SE

 (P
ré

ve
nt

io
n 

Sa
nt

é 
En

vi
ro

nn
em

en
t)  

S4
.2

.1
 –

 L
a 

ge
st

io
n 

de
 s

on
 b

ud
ge

t 
S4

.2
.2

 –
 L

a 
ge

st
io

n 
de

 s
es

 a
ch

at
s 

S4
.2

.3
 –

 L
’u

til
is

at
io

n 
de

s 
sy

st
èm

es
 d

e 
pr

ot
ec

tio
n 

et
 d

e 
dé

fe
ns

e 
du

 c
on

so
m

m
at

eu
r 



CA
P 
di
st
ri
bu

tio
n 
d’
ob

je
ts
 e
t d

e 
se
rv
ic
e 
à 
la
 c
lie
nt
èl
e 

 
17

A
4T

3 
La

 m
is

e 
en

 œ
uv

re
 

de
s 

se
rv

ic
es

 
as

su
ré

s 
pa

r 
l’e

nt
re

pr
is

e 
(a

ut
re

s 
qu

e 
la

 
di

st
rib

ut
io

n)
 

A
4T

3C
1 

– 
P

ré
pa

re
r l

es
 s

up
po

rts
 

né
ce

ss
ai

re
s 

à 
la

 p
re

st
at

io
n 

de
s 

di
ffé

re
nt

s 
se

rv
ic

es
 

A
4T

3C
2 

– 
S

e 
pr

és
en

te
r a

u 
cl

ie
nt

 e
t 

pr
éc

is
er

 l’
ob

je
t d

e 
la

 v
is

ite
 

A
4T

3C
3 

– 
As

su
re

r l
a 

pr
es

ta
tio

n 
A

4T
3C

4 
– 

C
ol

le
ct

er
 le

s 
in

fo
rm

at
io

ns
  

et
 le

s 
sa

is
ir 

su
r l

es
 s

up
po

rts
 a

da
pt

és
 

A
4T

3C
5 

– 
P

re
nd

re
 c

on
gé

 d
u 

cl
ie

nt
 

A
4T

3C
6 

– 
Fa

ire
 re

m
on

te
r l

es
 

in
fo

rm
at

io
ns

 c
lie

nt
s 

et
 le

s 
év

en
tu

el
s 

dy
sf

on
ct

io
nn

em
en

ts
 à

 s
on

 m
an

ag
er

 

A
4T

3C
P1

 –
 A

da
pt

er
 s

a 
co

m
m

un
ic

at
io

n 
à 

l’in
te

rlo
cu

te
ur

 
A

4T
3C

P2
 –

 V
éh

ic
ul

er
 u

ne
 im

ag
e 

po
si

tiv
e 

et
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

le
 d

e 
l’e

nt
re

pr
is

e 
A

4T
3C

P3
 –

 F
ai

re
 p

re
uv

e 
d’

in
iti

at
iv

e 
A

4T
3C

P4
 –

 S
’in

sc
rir

e 
da

ns
 u

ne
 

dé
m

ar
ch

e 
pe

rm
an

en
te

 d
e 

qu
al

ité
 d

e 
se

rv
ic

e 
 

A
4T

3C
P5

 –
 Ê

tre
 ri

go
ur

eu
x,

 c
la

ir 
et

 
pr

éc
is

 
A

4T
3C

P6
 –

 F
ai

re
 p

re
uv

e 
de

 p
on

ct
ua

lit
é 

A
4T

4 
La

 p
ris

e 
en

 c
om

pt
e 

d’
un

e 
ré

cl
am

at
io

n 
cl

ie
nt

 

A
4T

4C
1 

– 
R

ep
ér

er
 le

s 
él

ém
en

ts
 à

 
l’o

rig
in

e 
de

 la
 ré

cl
am

at
io

n 
 A

4T
4C

2 
– 

R
ef

or
m

ul
er

 
 Pu

is
 s

el
on

 la
 n

at
ur

e 
de

 la
 

ré
cl

am
at

io
n,

 3
 p

os
si

bi
lit

és
…

 
 A

4T
4C

3 
– 

R
ép

on
dr

e 
à 

la
 ré

cl
am

at
io

n 
 

 A
4T

4C
4 

– 
O

rie
nt

er
 le

 c
lie

nt
 v

er
s 

le
 

se
rv

ic
e 

co
ns

om
m

at
eu

r 
 A

4T
4C

5 
– 

Tr
an

sm
et

tre
 la

 ré
cl

am
at

io
n 

du
 c

lie
nt

 à
 s

on
 m

an
ag

er
 e

t/o
u 

au
 

se
rv

ic
e 

co
m

pé
te

nt
 

A
4T

4C
P1

 –
 In

st
au

re
r u

n 
cl

im
at

 d
e 

co
nf

ia
nc

e 
A

4T
4C

P2
 –

 F
ai

re
 p

re
uv

e 
de

 
di

sc
er

ne
m

en
t 

S4
.3

.1
.2

 –
 L

a 
di

st
in

ct
io

n 
en

tre
 fo

rm
at

io
n 

in
iti

al
e 

et
 fo

rm
at

io
n 

co
nt

in
ue

 
S4

.3
.2

.1
 –

 L
’u

til
is

at
io

n 
de

s 
st

ru
ct

ur
es

 d
’a

id
e 

S4
.3

.2
.2

 –
 L

a 
m

is
e 

en
 œ

uv
re

 d
es

 d
ém

ar
ch

es
 

S4
.3

.3
 –

 L
a 

va
lid

at
io

n 
de

s 
ac

qu
is

 e
t d

e 
l’e

xp
ér

ie
nc

e 
S4

.4
.1

.6
 –

 L
a 

su
rv

ei
lla

nc
e 

de
 la

 s
an

té
 d

u 
sa

la
rié

 
S4

.4
.2

.1
 –

 L
es

 ri
sq

ue
s 

pr
of

es
si

on
ne

ls
 

S4
.4

.2
.3

 –
La

 p
ré

ve
nt

io
n 

d’
un

 ri
sq

ue
 s

pé
ci

fiq
ue

 a
u 

se
ct

eu
r 

pr
of

es
si

on
ne

l 
 



CA
P 
di
st
ri
bu

tio
n 
d’
ob

je
ts
 e
t d

e 
se
rv
ic
e 
à 
la
 c
lie
nt
èl
e 

 
18

 C
on

di
tio

ns
 d

e 
ré

al
is

at
io

n 
: 

 C
ad

re
 :

 A
u 

se
in

 d
’u

ne
 e

nt
re

pr
is

e 
ay

an
t u

ne
 a

ct
iv

ité
 d

e 
di

st
rib

ut
io

n 
d’

ob
je

ts
 o

pé
ra

nt
 à

 
l’é

ch
el

le
 lo

ca
le

, r
ég

io
na

le
, n

at
io

na
le

 o
u 

in
te

rn
at

io
na

le
. 

D
an

s 
un

e 
si

tu
at

io
n 

pr
of

es
si

on
ne

lle
 d

e 
di

st
rib

ut
io

n,
 ré

el
le

 o
u 

si
m

ul
ée

. 
E

n 
au

to
no

m
ie

, s
ou

s 
le

 c
on

trô
le

 d
’u

n 
re

sp
on

sa
bl

e 
ou

 d
’u

n 
fo

rm
at

eu
r. 

 R
es

so
ur

ce
s 

m
is

es
 à

 d
is

po
si

tio
n  

:  
• 

Fi
ch

es
 p

ro
du

its
 / 

se
rv

ic
es

 
• 

Ar
gu

m
en

ta
ire

s 
• 

P
ro

je
ts

 d
e 

l’e
nt

re
pr

is
e 

(a
llia

nc
es

, p
ar

te
na

ria
ts

) 
• 

R
èg

le
s 

et
 c

on
si

gn
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

• 
D

ém
ar

ch
e 

et
 p

ro
ce

ss
us

 q
ua

lit
é 

 C
rit

èr
es

 d
e 

pe
rf

or
m

an
ce

 : 
 

• 
La

 d
em

an
de

 d
u 

cl
ie

nt
 e

st
 p

ris
e 

en
 c

ha
rg

e.
 

• 
Le

 b
es

oi
n 

du
 c

lie
nt

 e
st

 id
en

tif
ié

. 
• 

10
0 

%
 d

es
 p

re
st

at
io

ns
 re

nd
ue

s 
au

 c
lie

nt
. 

• 
Le

 c
lie

nt
 e

st
 s

at
is

fa
it.

 
• 

La
 c

on
tri

bu
tio

n 
à 

l’é
vo

lu
tio

n 
du

 c
hi

ffr
e 

d’
af

fa
ire

s 
es

t r
éa

lis
ée

. 
• 

La
 te

nu
e 

pr
of

es
si

on
ne

lle
 e

st
 p

or
té

e.
 

• 
Le

s 
se

rv
ic

es
 p

ro
po

sé
s 

so
nt

 a
da

pt
és

. 



CA
P 
di
st
ri
bu

tio
n 
d’
ob

je
ts
 e
t d

e 
se
rv
ic
e 
à 
la
 c
lie
nt
èl
e 

 
19

 

  A
ct

iv
ité

 5
  

  L
a 

co
nd

ui
te

 d
e 

fa
ço

n 
ra

tio
nn

el
le

 e
t c

ito
ye

nn
e 

de
s 

vé
hi

cu
le

s 
et

 la
 m

an
ip

ul
at

io
n 

de
s 

m
at

ér
ie

ls
 u

til
is

és
 

 

TÂ
C

H
ES

 
C

O
M

PÉ
TE

N
C

ES
 

C
O

M
PO

R
TE

M
EN

TS
 

PR
O

FE
SS

IO
N

N
EL

S 
SA

VO
IR

S 
A

SS
O

C
IÉ

S 
 

A
5T

1 
La

 p
ris

e 
en

 m
ai

n 
du

 m
oy

en
 d

e 
lo

co
m

ot
io

n 
et

 d
u 

m
at

ér
ie

l 

A
5T

1C
1 

– 
V

ér
ifi

er
 le

s 
or

ga
ne

s 
de

 
sé

cu
rit

é 
du

 v
éh

ic
ul

e/
m

at
ér

ie
l u

til
is

é 
A

5T
1C

2 
– 

A
pp

liq
ue

r l
es

 c
on

si
gn

es
 e

t 
le

s 
ge

st
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

lié
s 

à 
la

 p
ris

e 
en

 
m

ai
n 

du
 v

éh
ic

ul
e/

m
at

ér
ie

l 

A
5T

1C
P1

 –
 Ê

tre
 ri

go
ur

eu
x 

da
ns

 
l’a

pp
lic

at
io

n 
de

s 
rè

gl
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

A
5T

1C
P2

 –
 R

es
pe

ct
er

 le
 m

at
ér

ie
l, 

l’é
qu

ip
em

en
t 

A
5T

1C
P3

 –
 R

ef
us

er
 le

 ri
sq

ue
  

A
5T

2 
Le

s 
dé

pl
ac

em
en

ts
 

oc
ca

si
on

né
s 

pa
r l

a 
di

st
rib

ut
io

n 

A
5T

2C
1 

– 
A

pp
liq

ue
r l

es
 rè

gl
es

 d
e 

sé
cu

rit
é 

ro
ut

iè
re

 
A

5T
2C

2 
– 

A
pp

liq
ue

r l
es

 rè
gl

es
 d

’é
co

-
co

nd
ui

te
 

A
5T

2C
P1

 –
 V

éh
ic

ul
er

 u
ne

 im
ag

e 
po

si
tiv

e 
et

 p
ro

fe
ss

io
nn

el
le

 d
e 

l’e
nt

re
pr

is
e 

A
5T

2C
P2

 –
 A

do
pt

er
 u

n 
co

m
po

rte
m

en
t 

éc
o-

ci
to

ye
n 

A
5T

2C
P3

 –
 A

nt
ic

ip
er

 le
s 

ris
qu

es
 

A
5T

3 
Le

 s
ig

na
le

m
en

t d
es

 
dy

sf
on

ct
io

nn
em

en
ts

 
et

 d
es

 a
no

m
al

ie
s 

A
5T

3C
1 

– 
R

ep
ér

er
 le

s 
an

om
al

ie
s 

et
 

le
s 

dy
sf

on
ct

io
nn

em
en

ts
 

A
5T

3C
2 

– 
R

en
se

ig
ne

r l
es

 re
gi

st
re

s 
et

/o
u 

do
cu

m
en

ts
 

A
5T

3C
3 

– 
In

fo
rm

er
 le

 re
sp

on
sa

bl
e 

de
s 

an
om

al
ie

s 
et

 d
es

 d
ys

fo
nc

tio
nn

em
en

ts
 

co
ns

ta
té

s 

A
5T

3C
P1

 –
 A

vo
ir 

le
 s

en
s 

de
s 

re
sp

on
sa

bi
lit

és
 in

di
vi

du
el

le
 e

t c
ol

le
ct

iv
e 

A
5T

3C
P2

 –
 Ê

tre
 ri

go
ur

eu
x 

A
5T

3C
P3

 –
 Ê

tre
 ré

ac
tif

 

 S1
 –

 T
EC

H
N

IQ
U

ES
 P

R
O

FE
SS

IO
N

N
EL

LE
S  

S1
.2

 –
 L

’e
nt

re
pr

is
e 

da
ns

 s
on

 e
nv

iro
nn

em
en

t 
S1

.5
 –

 L
’o

rg
an

is
at

io
n 

et
 la

 s
ig

na
lé

tiq
ue

 d
’u

n 
ét

ab
lis

se
m

en
t 

S1
.6

 –
 L

es
 p

ro
cé

du
re

s 
qu

al
ité

 e
t l

es
 s

ta
nd

ar
ds

 d
e 

l’e
nt

re
pr

is
e 

S1
.7

 –
 L

a 
to

ur
né

e 
S1

.1
0 

– 
Le

s 
m

at
ér

ie
ls

 e
t v

éh
ic

ul
es

  
S1

.1
1 

– 
Le

s 
rè

gl
es

 d
e 

co
nd

ui
te

 e
t l

’é
co

-c
on

du
ite

  
S1

.1
2 

– 
Le

  c
on

trô
le

 e
t l

a 
m

ai
nt

en
an

ce
 d

es
 m

at
ér

ie
ls

 e
t 

vé
hi

cu
le

s 
  S2

 –
 C

O
M

M
U

N
IC

A
TI

O
N

 P
R

O
FE

SS
IO

N
N

EL
LE

 
S2

.2
 –

 L
a 

co
m

m
un

ic
at

io
n 

in
te

rn
e 

(o
ra

le
, é

cr
ite

 / 
ré

da
ct

io
n,

 
pr

és
en

ta
tio

n 
d’

un
 ra

pp
or

t s
im

pl
e)

 
S2

.4
 –

 L
es

 te
ch

no
lo

gi
es

 d
e 

l’in
fo

rm
at

io
n 

et
 d

e 
la

 
co

m
m

un
ic

at
io

n 
/ T

IC
 

  S3
 –

 E
EJ

 (E
nv

iro
nn

em
en

t É
co

no
m

iq
ue

 e
t J

ur
id

iq
ue

) 
S3

.3
 –

 L
’é

co
-c

ito
ye

nn
et

é 
S3

.4
 –

 L
es

 p
rin

ci
pa

le
s 

no
tio

ns
 d

e 
dr

oi
t g

én
ér

al
  

S3
.5

 –
 L

es
 p

rin
ci

pa
le

s 
no

tio
ns

 d
u 

dr
oi

t d
u 

tra
va

il 
  S4

 –
 P

SE
 (P

ré
ve

nt
io

n 
Sa

nt
é 

En
vi

ro
nn

em
en

t) 
S4

.1
.1

 –
 L

a 
co

nc
ilia

tio
n 

de
s 

ry
th

m
es

 b
io

lo
gi

qu
es

 e
t d

es
 

ry
th

m
es

 in
flu

en
cé

s 
pa

r l
e 

tra
va

il 
S4

.1
.2

 –
 L

’a
da

pt
at

io
n 

de
 s

on
 a

lim
en

ta
tio

n 
à 

so
n 

ac
tiv

ité
 



CA
P 
di
st
ri
bu

tio
n 
d’
ob

je
ts
 e
t d

e 
se
rv
ic
e 
à 
la
 c
lie
nt
èl
e 

 
20

A
5T

4 
La

 m
ai

nt
en

an
ce

 d
u 

vé
hi

cu
le

 e
t d

u 
m

at
ér

ie
l 

 

A
5T

4C
1 

– 
A

pp
liq

ue
r l

es
 rè

gl
es

 d
e 

co
nt

rô
le

 e
t d

e 
m

ai
nt

en
an

ce
 li

ée
s 

au
 

ty
pe

 d
e 

vé
hi

cu
le

 e
t d

e 
m

at
ér

ie
l u

til
is

é 
A

5T
4C

2 
– 

As
su

re
r l

’e
nt

re
tie

n 
de

 
pr

em
ie

r  ni
ve

au
 d

u 
vé

hi
cu

le
 e

t d
u 

m
at

ér
ie

l u
til

is
é 

A
5T

4C
P1

 –
 R

es
pe

ct
er

 l’
ou

til
 d

e 
tra

va
il 

A
5T

4C
P2

 –
 P

ro
m

ou
vo

ir 
un

e 
im

ag
e 

po
si

tiv
e 

et
 p

ro
fe

ss
io

nn
el

le
 d

e 
l’e

nt
re

pr
is

e 
 

S4
.1

.3
 –

 L
a 

ge
st

io
n 

de
 s

on
 a

ct
iv

ité
 p

hy
si

qu
e 

S4
.1

.4
 –

 L
a 

pr
év

en
tio

n 
de

s 
co

nd
ui

te
s 

ad
di

ct
iv

es
 

S4
.1

.5
 –

 L
a 

pr
év

en
tio

n 
de

s 
in

fe
ct

io
ns

 s
ex

ue
lle

m
en

t 
tra

ns
m

is
si

bl
es

 (I
S

T)
 

S4
.1

.6
 –

 L
a 

pr
év

en
tio

n 
d’

un
e 

gr
os

se
ss

e 
no

n 
dé

si
ré

e 
S4

.3
.1

.2
 –

 L
a 

di
st

in
ct

io
n 

en
tre

 fo
rm

at
io

n 
in

iti
al

e 
et

 fo
rm

at
io

n 
co

nt
in

ue
 

S4
.4

.1
.1

 –
 L

a 
ca

ra
ct

ér
is

at
io

n 
de

s 
te

xt
es

 d
e 

ré
fé

re
nc

e 
de

 la
 

lé
gi

sl
at

io
n 

du
 tr

av
ai

l 
S4

.4
.1

.5
 –

 L
es

 s
tru

ct
ur

es
 d

e 
dé

fe
ns

e,
 d

e 
pr

ot
ec

tio
n 

et
 d

e 
co

nt
rô

le
 

S4
.4

.1
.6

 –
 L

a 
su

rv
ei

lla
nc

e 
de

 la
 s

an
té

 d
u 

sa
la

rié
 

S4
.4

.2
.1

 –
 L

es
 ri

sq
ue

s 
pr

of
es

si
on

ne
ls

 
S4

.4
.2

.2
 –

 L
a 

pr
év

en
tio

n 
de

s 
tro

ub
le

s 
m

us
cu

lo
-

sq
ue

le
tti

qu
es

 (T
M

S
) 

S4
.4

.2
.3

 –
 L

a 
pr

év
en

tio
n 

d’
un

 ri
sq

ue
 s

pé
ci

fiq
ue

 a
u 

se
ct

eu
r 

pr
of

es
si

on
ne

l 
S4

.4
.2

.4
 –

 L
a 

ge
st

io
n 

de
s 

si
tu

at
io

ns
 d

’u
rg

en
ce

 
 

 C
on

di
tio

ns
 d

e 
ré

al
is

at
io

n 
: 

 C
ad

re
 :

 A
u 

se
in

 d
’u

ne
 e

nt
re

pr
is

e 
ay

an
t 

un
e 

ac
tiv

ité
 d

e 
di

st
rib

ut
io

n 
d’

ob
je

ts
 o

pé
ra

nt
 à

 
l’é

ch
el

le
 lo

ca
le

, r
ég

io
na

le
, n

at
io

na
le

 o
u 

in
te

rn
at

io
na

le
. 

D
an

s 
un

e 
si

tu
at

io
n 

pr
of

es
si

on
ne

lle
 ré

el
le

 o
u 

si
m

ul
ée

. 
E

n 
au

to
no

m
ie

, s
ou

s 
le

 c
on

trô
le

 d
’u

n 
re

sp
on

sa
bl

e 
ou

 d
’u

n 
fo

rm
at

eu
r. 

N
ot

e 
: L

’in
té

gr
al

ité
 d

es
 rè

gl
es

 s
’a

pp
liq

ue
 é

ga
le

m
en

t a
ux

 p
ié

to
ns

. 
 R

es
so

ur
ce

s 
m

is
es

 à
 d

is
po

si
tio

n  
:  

• 
C

on
si

gn
es

 g
én

ér
al

es
 e

t s
pé

ci
fiq

ue
s 

de
 s

an
té

, d
’h

yg
iè

ne
 e

t d
e 

sé
cu

rit
é 

• 
D

on
né

es
 re

la
tiv

es
 à

 la
 c

on
du

ite
 e

t à
 l’

en
tre

tie
n 

du
 v

éh
ic

ul
e 

• 
M

od
es

 o
pé

ra
to

ire
s 

• 
S

ig
na

lé
tiq

ue
  

• 
Iti

né
ra

ire
s 

 

 C
rit

èr
es

 d
e 

pe
rf

or
m

an
ce

 : 
 

• 
Le

s 
an

om
al

ie
s 

et
 le

s 
dy

sf
on

ct
io

nn
em

en
ts

 s
on

t i
de

nt
ifi

és
 e

t s
ig

na
lé

s.
 

• 
Le

s 
do

cu
m

en
ts

 s
on

t c
or

re
ct

em
en

t c
om

pl
ét

és
. 

• 
Le

s 
in

fo
rm

at
io

ns
 tr

an
sm

is
es

 s
on

t p
er

tin
en

te
s,

 c
la

ire
s 

et
 p

ré
ci

se
s.

 
• 

L’
ou

til
 d

e 
tra

va
il 

es
t c

or
re

ct
em

en
t e

nt
re

te
nu

 s
el

on
 le

s 
cr

itè
re

s 
te

ch
ni

qu
es

 
en

 v
ig

ue
ur

. 



CAP distribution d’objets et de service à la clientèle 

  21

 
 

Savoirs et limites des savoirs 
 

 
S1 – TECHNIQUES PROFESSIONNELLES 

SAVOIRS LIMITES DES SAVOIRS COMMENTAIRES 

S1.1 – La réglementation 
du secteur d’activité 

▪ La notion de mission de service public et de service 
marchand 

▪ Les règles de la concurrence 
▪ Les structures de régulation 
▪ La déontologie 

À partir de recherches, 
de diaporamas, 
d’articles de presse, de 
schémas, de films… 

S1.2 – L’entreprise dans 
son environnement 

▪ La présentation de l’entreprise et de son 
organisation (historique, activités, principaux services, 
organigramme, processus de décision, liaisons fonctionnelles et 
hiérarchiques) 

▪ Les opportunités et menaces des marchés de 
l’entreprise 

▪ Les forces, faiblesses et valeurs de l’entreprise 
▪ La stratégie de l’entreprise 

À partir 
d’organigrammes 
d’entreprise du secteur, 
rapports d’activité, 
schémas… 
Insister sur les valeurs 
de l’entreprise 

S1.3 – Les produits et 
services de l’entreprise 

▪ La (les) gamme(s) de produits et services de 
l’entreprise 

▪ La notion de services liés et différenciateurs 
▪ Les clients ciblés et leurs attentes (clients émetteurs et 

destinataires / entreprises commanditaires) 
▪ Les engagements associés à l’offre de l’entreprise 
▪ La notion d’image de marque 

Insister sur les 
engagements, le 
service client 

S1.4 – Le circuit industriel 

▪ Le circuit industriel de traitement des objets à 
distribuer : 

- rôles et missions des structures 
- implantation géographique 
- phases de traitement (étapes, technologies, 

machines et moyens de transports industriels) 

À partir de diaporamas, 
de films, de visites… 

S1.5 – L’organisation et la 
signalétique d’un 
établissement 

▪ L’organisation d’un établissement : 
- différents postes de travail : missions, 

organisation et interactions 
- rôle de l’encadrement : coordination de la 

production et gestion des ressources 
▪ La signalétique interne d’un établissement : 

- affichage (tableaux de bord, consignes de sécurité) 
- aires de circulation et de stockage (sur les 

quais et dans l’établissement) 

À partir de plans, de 
documents 
professionnels… 

S1.6 – Les procédures 
qualité et les standards de 
l’entreprise 

▪ La qualité dans l’entreprise : 
- notions de base (normalisation ISO, EFQM) 
- standards de l’entreprise 
- mise en œuvre de la démarche qualité, 

mesure, suivi et pilotage (audits, écarts et actions 
correctrices) 

- coût de la non qualité 
▪ La qualité dans les missions quotidiennes de 

l’agent 

À partir de tableaux de 
bord… 

S1.7 – La tournée 

▪ Les composantes et les normes de présentation de 
l’adresse 

▪ L’organisation des tournées (itinéraires) 
▪ Le repérage sur un plan 
▪ La préparation de la tournée (opérations de tri, 

préparation des documents, …) 

À partir d’exemples 
concrets 

S1.8 – Les règles de 
distribution 

▪ Les règles et procédures de traitement des 
différents produits et services de l’entreprise 

▪ Les documents et supports utilisés 
▪ Les TIC 

 

S1.9 – Les opérations de 
collecte 

▪ Les règles et procédures de collecte 
▪ Les documents et supports utilisés 
▪ Les technologies utilisées 
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S1.10 – Les matériels et 
véhicules 

▪ Les matériels de manutention manuelle  
▪ Les matériels de manutention mécanisée 
▪ Les véhicules utilisés (2 et 4 roues) 

 

S1.11 – Les règles de 
conduite et l’éco-conduite  

▪ La sécurité routière 
▪ L’éco-conduite 
▪ Les heures de conduite (selon les cas) 

 

S1.12 – Le  contrôle et la 
maintenance des matériels 
et véhicules 

▪ Les acteurs de la sécurité 
▪ Le rôle de l’agent dans le contrôle et la 

maintenance 
▪ Les points de sécurité (matériels) et les niveaux 

(véhicules à moteur) 
▪ La procédure en cas de dysfonctionnement 

À partir de 
documentations 
techniques, de fiches 
contrôle, de 
simulations… 

 
S2 – COMMUNICATION PROFESSIONNELLE 

SAVOIRS LIMITES DES SAVOIRS COMMENTAIRES 

S2.1 – Les principes de 
base de la communication  

▪ Le contexte, les acteurs et l’objet de l’échange 
▪ Les formes de langage 
▪ Langage verbal (articulation, débit, registres de 

langage) 
▪ Langage non verbal (postures, gestuelle) 
▪ Codes de politesse 
▪ Les obstacles à la communication 
▪ Les comportements facilitateurs (écoute, empathie, 

assertivité, respect) 

À partir de simulations 
et jeux de rôle. 
Souligner l’importance 
du contexte et son 
influence sur l’échange 

S2.2 – La communication 
interne 

▪ Les sources d’information (intranet, journal interne) 
▪ Le retour d’information (rédaction d’un rapport ou 

d’un courriel simple, bilan oral) 
▪ Le renseignement des supports utilisés dans le 

cadre de ses activités 

À partir de situations 
réelles et de documents 
professionnels 

S2.3 – La communication 
commerciale 

▪ La mercatique (segmentation, attentes et besoins, 
marketing direct) 

▪ L’image de l’entreprise et la contribution de l’agent 
à la véhiculer 

▪ L’analyse du besoin du client (questionnement, 
écoute, reformulation) 

▪ Les techniques simples de vente et d’accueil 

À partir de simulations 
et jeux de rôle. 

S2.4 – Les technologies de 
l’information et de la 
communication /TIC 

▪ L’utilisation d’outils mobiles (PDA, GPS, …) 
▪ L’utilisation d’Internet 
▪ Les notions de base du traitement de texte 

 

 
S3 – EEJ (ENVIRONNEMENT ÉCONOMIQUE ET JURIDIQUE) 

SAVOIRS LIMITES DES SAVOIRS COMMENTAIRES 

S3.1 – La notion de marché, d’entreprise et son organisation 

S3.1.1 – La notion de 
marché 

▪ Les acteurs sur un marché 
▪ Les notions d’« offre » et de « demande »  

S3.1.2 – La notion 
d’entreprise 
S3.1.3 – Rôle de 
l’entreprise  
S3.1.4 – Diversité des 
entreprises 

▪ Les éléments d’identification d’une entreprise 
▪ La classification des entreprises en fonction de leur 

taille, de la nature de leur activité, de leur statut 
juridique 

▪ Les biens et les services, la production marchande 
et non marchande 

 
 
 
 
 

S3.2 – Les facteurs de production 

S3.2.1 – Le facteur travail 

▪ La population active, inactive 
▪ L’évolution des qualifications et ses causes  
▪ La durée du travail 
▪ Les différentes formes d’aménagement du temps 

de travail 

À partir de publications 
statistiques 
À partir d’exemples 
d’entreprise   

S3.2.2 – Le facteur capital ▪ La définition du facteur capital 
▪ La distinction des formes d’investissement  
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S3.2.3 – La combinaison 
des facteurs de production 

▪ Le repérage des conséquences du choix d’une 
combinaison productive 

S’appuyer sur des 
exemples concrets du 
marché 

S3.2.4 – La notion de 
productivité 

▪ La définition de la productivité du travail et du 
capital 

▪ Le repérage des sources des gains de productivité 
▪ Le repérage de l’importance des gains de 

productivité dans un environnement très 
concurrentiel 

Insister sur l’importance 
de la concurrence 

S3.3 – L’Éco-citoyenneté 

En liaison avec savoirs 
PSE S4.4.3 – La 
participation à la protection 
de l’environnement 

▪ Les retombées économiques des comportements 
éco-citoyens 

▪ La notion de biens collectifs 
▪ La contribution des ménages à la mise en œuvre 

de biens et services collectifs (impôts, taxes) 
▪ La responsabilité sociétale de l’entreprise (RSE) 
 

S’appuyer sur des 
exemples concrets 
 

À partir de schémas et 
de tableaux simples 
 

S’appuyer sur des 
exemples concrets 

S3.4 – Les principales notions de droit général 

S3.4.1 – Les sources de 
droit 

▪ La reconnaissance et la hiérarchisation des 
principales sources de droit 

S’appuyer sur des 
exemples liés à 
l’environnement 
professionnel 

S3.4.2  - L’organisation 
judiciaire 

▪ Les différentes juridictions 
▪ Leurs compétences 

À partir de situations 
professionnelles 

S3.4.3 – La preuve ▪ Les différents moyens de preuve 
▪ La mise en œuvre de la preuve  

S3.4.4 – La responsabilité 
▪ Les différents types de responsabilité (civile, 

délictuelle, contractuelle, pénale) 
▪ Les conditions de mise en œuvre de la 

responsabilité 

 

S3.5 – Les principales notions de droit du travail 
S3.5.1 – La formation 
professionnelle 
 

En liaison avec savoirs PSE 
S4.3.1.2  

▪ Les différents dispositifs de formation continue 
▪ Les conditions de mise en œuvre 

S’appuyer sur de 
exemples liés au 
contexte professionnel 

S3.5.2 – La protection 
sociale ▪ Les principales formes de protection S’appuyer sur des cas 

concrets 
 

S4 – PSE (PRÉVENTION SANTÉ ENVIRONNEMENT) 

SAVOIRS LIMITES DES SAVOIRS COMMENTAIRES 

S4.1 – L’individu et sa santé 
S4.1.1 – La conciliation 
des rythmes biologiques et 
des rythmes influencés par 
le travail 

▪ Le rythme biologique 
▪ Le sommeil 

À partir de statistiques, 
de situations de travail 
réelles 

S4.1.2 – L’adaptation de 
son alimentation à son 
activité 

▪ Les comportements alimentaires 
▪ Les erreurs alimentaires 

À partir du contexte 
professionnel 

S4.1.3 – La gestion de son 
activité physique 

▪ Le travail musculaire et les interrelations 
fonctionnelles (organes – appareils) 

▪ Les effets sur la santé 

À partir de statistiques 
et de situations de la 
vie quotidienne et 
professionnelle 

S4.1.4 – La prévention des 
conduites addictives 

▪ Les conduites addictives et leurs conséquences 
▪ Les mesures préventives 
▪ Les mesures répressives en milieu professionnel 
▪ Les structures d’accueil 

À partir de statistiques, 
témoignages 

S4.1.5 – La prévention des 
infections sexuellement 
transmissibles (IST) 

▪ Les IST : agents responsables, modes de 
contamination, symptômes, conséquences 

▪ La conduite à tenir 

À partir de documents, 
ressources, plaquettes 
d’information 
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▪ Les moyens de prévention 
▪ Les structures d’accueil, d’aide et de soutien 

S4.1.6 – La prévention 
d’une grossesse non 
désirée 

▪ Les méthodes contraceptives préventives et 
d’urgence 

▪ Les modes d’action des méthodes contraceptives 
▪ Les structures d’accueil, d’aide et de soutien 

Étude des principaux 
moyens de 
contraception 
À partir de plaquettes 
d’information 

S4.2 – L’individu dans ses actes de consommation 

S4.2.1 – La gestion de son 
budget 

▪ Les éléments du budget 
▪ La gestion du budget  
▪ L’épargne 
▪ Le crédit et l’endettement 
▪ Le surendettement 

À partir de budgets, de 
documents 
commerciaux, d’un 
contrat de crédit 

S4.2.2 – La gestion de ses 
achats 

▪ Les circuits commerciaux, lieux et systèmes 
d’achat 

▪ Les achats (les critères de choix, l’étiquetage, les 
modes de paiement) 

À partir des enseignes 
locales, d’emballages 
de produit 

S4.2.3 – L’utilisation des 
systèmes de protection et 
de défense du 
consommateur 

▪ Les contrats de consommation 
▪ Les assurances 
▪ Les organismes publics et privés d’information et 

de défense du consommateur 
▪ La sécurité sanitaire du consommateur : principe 

de précaution, contrôles et veille sanitaire 

À partir d’un contrat, de 
revues professionnelles 
de défense des 
consommateurs, de 
textes législatifs, de 
sites de professionnels 

S4.3 – L’individu dans son parcours professionnel 
S4.3.1 – La gestion de son 
orientation et de sa 
formation professionnelle 
tout au long de sa vie 

▪ Le cursus de formation 
▪ La certification professionnelle (diplômes, certificats 

de qualification professionnelle, titres 
professionnels) 

S’appuyer sur les 
PFMP, des fiches 
métiers 

S4.3.1.1 – La situation 
de sa qualification 
professionnelle 

▪ Les statuts 
▪ Les contrats 

À partir de textes 
législatifs, documents 
professionnels 

S4.3.1.2 – La distinction 
entre formation initiale 
et formation continue 

▪ Les outils de recherche 
▪ Les structures d’accompagnement 

À partir d’offres 
d’emploi, des 
documents des 
structures locales et 
nationales 

S4.3.2 – La recherche d’un 
emploi ▪ La démarche de recherche d’emploi  

S4.3.2.1 – L’utilisation 
des structures d’aide   

S4.3.2.2 – La mise en 
œuvre des démarches   

S4.3.3 – La validation de 
son expérience ▪ La validation des acquis de l’expérience  

S4.4 – L’individu dans son environnement professionnel 

S4.4.1 – Appropriation du 
cadre réglementaire   

S4.4.1.1 – La 
caractérisation des 
textes de référence de 
la législation du travail 

▪ Le code du travail 
▪ La convention collective 
▪ Le règlement intérieur 

S’appuyer sur des 
exemples liés au 
secteur professionnel 
 

S4.4.1.2 – Les 
différents contrats de 
travail 

▪ Le contrat de travail 
▪ Les types de contrat de travail 

À partir de documents 
professionnels  

S4.4.1.3 – La 
rémunération 

▪ Les formes de rémunération 
▪ Le SMIC 

À partir de bulletins de 
salaire 

S4.4.1.4 – Les 
instances 
représentatives des 
personnels dans 
l’entreprise 

▪ Les délégués du personnel 
▪ Le comité d’entreprise 
▪ Les syndicats 

À partir des PFMP, des 
faits d’actualité, du 
code du travail 
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S4.4.1.5 – Les 
structures de défense, 
de protection et de 
contrôle 

▪ Les Prud’hommes 
▪ Le CHSCT 
▪ L’Inspection du travail 
▪ Le Service Prévention de la Caisse Régionale 

d’Assurance Maladie (CRAM) 
▪ La Haute Autorité de Lutte contre les 

Discriminations et pour l’Egalité (HALDE) 

À partir d’articles de 
presse, de compte-
rendus de réunion de 
CHSCT, de 
témoignages 

S4.4.1.6 – La 
surveillance de la santé 
du salarié 

▪ Les examens médicaux 
▪ Les vaccinations 

À partir de la législation 
en vigueur 

S4.4.2 – La prévention des 
risques professionnels au 
poste de travail 

  

S4.4.2.1 – Les risques 
professionnels 

▪ Les risques professionnels dans l’environnement 
de travail 

À partir de statistiques 
du secteur 
professionnel 

S4.4.2.2 – La 
prévention des troubles 
musculo-squelettiques 
(TMS) 

▪ La démarche d’analyse par le risque appliquée aux 
troubles musculo-squelettiques 

▪ L’origine et la prévention des TMS 

À partir d’une situation 
professionnelle, de 
schémas 

S4.4.2.3 – La 
prévention d’un risque 
spécifique au secteur 
professionnel 

▪ Les accidents du travail et les maladies 
professionnelles 

▪ La démarche d’approche par le risque appliquée à 
l’étude d’un risque spécifique (lié au bruit, aux 
poussières, chimique, mécanique, électrique, 
incendie, charge mentale) 

À partir de la législation 
en vigueur, des 
documents 
professionnels et des 
situations de travail 

S4.4.2.4 – La gestion 
des situations d’urgence

▪ La protection et la prévention 
▪ L’examen de la victime 
▪ Les gestes de secours (SST) 

Formation Sauveteur 
Secouriste du Travail 
(SST) 

S4.4.3 – La participation à 
la protection de 
l’environnement 

▪ Les déchets 
▪ La gestion des déchets 

À partir de statistiques, 
de faits d’actualité… 

 


