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Raison sociale : Jacoby Voyages

40 rue des Jacobins

60000 BEAUVAIS 

Activité : Tourisme

RCS :  BEAUVAIS 546545644     APE : 633 Z

Informations – Réservations

( : 03 44 15 61 00

( : 03 44 15 61 10


Pascale DELARUE

 Responsable d’agence 



Horaires d'ouverture

· Lundi : 10 h 30 - 12 h 30 – 13 h 30 - 19 h 00

· Du mardi au vendredi : 09 h 30 - 12 h 30 – 13 h 30 - 19 h 00

· Samedi : 09 h 30 - 12 h 30 – 13 h 30 - 18 h 00


L’agence de voyages « Jacoby Voyages » située 40, rue des Jacobins à Beauvais est dirigée depuis 1999 par Madame Pascale DELARUE  entourée de deux agents de comptoir Madame Leblanc et Madame Dumortier.

Elles vous accueillent pour votre première période de formation en milieu professionnel. Vous êtes chargé(e) d’accueillir et de renseigner les clients sous la responsabilité de Madame Leblanc, votre tutrice.

Le succès de « Jacoby Voyages » se fonde sur une double activité : voyagiste et distributeur.

Le voyagiste organise un programme de voyage ou de vacances qui correspond à la demande d’un client. 

Le rôle de l’agence de voyages distributrice est celui d’une entreprise commerciale, intermédiaire entre le client et le prestataire de services touristiques, rémunérée par une commission sur les ventes qu’elle réalise.

Consignes de travail : 

· Accueillir les clients, au téléphone comme en face à face, de manière courtoise et dynamique

· Etre ferme mais poli(e) avec les clients difficiles. En cas de problème vous devez appeler votre tutrice

· Prendre en note et rendre compte de votre travail

MISSION 1

Recevoir un appel téléphonique et prendre en note un message téléphonique

Madame Delarue est absente pour l’après-midi. 

Il est 14 h 30, vous êtes contacté(e) par la secrétaire de Monsieur Pierre Gosset, Responsable de la société Gosset, spécialisée dans la fabrication d’objets publicitaires. 

Elle souhaite changer le rendez-vous de présentation des produits, pris avec votre responsable le jeudi 08 avril à 15 h 00. Vous complétez la fiche message d’appel téléphonique que vous transmettrez à 
Madame Delarue (annexe 1).

MISSION 2

Accueillir un client et compléter un formulaire d’inscription

Aujourd’hui, lundi 05 avril, vous accueillez Mme Legrand, retraitée SNCF, qui souhaite s’inscrire avec son mari et ses deux petits enfants au voyage à Londres. 

Vous disposez de la fiche descriptive du voyage (Document 1) et du formulaire d’inscription (annexe 2).

MISSION 3

Recevoir un appel téléphonique en langue étrangère et prendre en note un message laissé sur un répondeur

Mardi 06 avril, avant de gérer vos dossiers, vous prenez connaissance des messages laissés sur le répondeur pendant votre absence (document 2).

Vous complétez en français la fiche message d’appel téléphonique que vous transmettrez à Madame Delarue (annexe 3).

ANNEXE 1
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Date :
   Heure : 


Destinataire : 


PENDANT VOTRE ABSENCE

Mme, Mlle, M. (1) : 


Société : 


Tél. : 
 Fax : 
 E-mail : 



A téléphoné
(
Vous rappellera
(



Désire vous voir
(
Désire être rappelé
(



Pour info
(
URGENT
(
Message :

Suite à donner : 


Message pris par : 


(1) Barrer les mentions inutiles

DOCUMENT 1
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40 rue des Jacobins

60000 BEAUVAIS 

( : 03 44 15 61 00

( : 03 44 15 61 10
 RESERVÉE À L’ASSOCIATION DU PERSONNEL RETRAITÉ DE LA SNCF

VOYAGE À LONDRES

Eurostar + Hôtel + Petit Déjeuner - Au départ de Paris
Vous avez dit Londres ? Découvrez la capitale britannique dans toute sa splendeur. Cosmopolite et culturelle, elle est aussi un centre commercial et financier. Insolite et enivrante, elle vous réserve bien des surprises. 
21, 22 et 23 mai 2010

durée : 3 jours / 2 nuits

100 € Tarif enfant (jusqu’à 12 ans) – 150 € Tarif adulte
Le Regency Queen's Gate 4* est un établissement privé luxueux avec un personnel hospitalier, sympathique et compétent qui fera tout son possible pour répondre au mieux à vos attentes. Son architecture élégante s'intègre parfaitement à l'environnement de Queen's Gate, où la végétation est à l'honneur.


A 2 mn seulement à pied de la station de métro South Kensington, cet hôtel de première catégorie constitue un point de départ idéal pour découvrir à pied les principales attractions de la capitale Britannique... Knighsbridge, le grand magasin Harrold's, le Royal Albert Hall et Oxford Street sont autant d'endroits qui n'auront plus aucun secret pour vous.
Ce prix TTC comprend
Les trajets Paris/Londres aller/retour en train Eurostar réservés en seconde classe, le logement en chambre double (lit double ou lits jumeaux) à l'hôtel Regency Queen's Gate 4* (normes locales), le petit déjeuner continental (mets froids et boissons chaudes) à l'hôtel.
Ce prix TTC ne comprend pas

les collations et rafraîchissements proposés à bord de l'Eurostar, les déjeuners, dîners et boissons à Londres, les titres de transport local à Londres (taxi, bus et métro), les activités et excursions payantes contractées sur place, les dépenses d'ordre personnel.
ANNEXE 2
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40 rue des Jacobins

60000 BEAUVAIS 

( : 03 44 15 61 00

( : 03 44 15 61 10
FORMULAIRE D’INSCRIPTION

VOYAGE À LONDRES

ASSOCIATION DU PERSONNEL RETRAITÉ DE LA SNCF 

21, 22 et 23 mai 2010

VOS COORDONNÉES

NOM et prénom : 


Adresse : 


Code postal : 


Ville : 


Téléphone : 


Portable : 


Courrier électronique : 


LES PERSONNES QUI PARTICIPENT

(nom et prénom, date de naissance)

	1. 



	2. 



	3. 



	4.



	5.



	6.




MODE DE PAIEMENT

· Chèque (à l’ordre de Jacoby Voyages)

· Par carte bancaire

· Acompte de …………. € soit 30 % du montant total, le jour de l’inscription

· Deuxième versement, le solde, avant le 21 avril soit ……………….. €

· J’ai pris connaissance des conditions générales et je les accepte

Date : ………………………….


Signature :

DOCUMENT 2
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ANNEXE 3
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Date :
   Heure : 


Destinataire : 


PENDANT VOTRE ABSENCE

Mme, Mlle, M. (1) : 


Société : 


Tél. : 
 Fax : 
 E-mail : 



A téléphoné
(
Vous rappellera
(



Désire vous voir
(
Désire être rappelé
(



Pour info
(
URGENT
(
Message :

Suite à donner : 


Message pris par : 


(1) Barrer les mentions inutiles

Annie LEBLANC


Agent de comptoir





Christine DUMORTIER


Agent de comptoir





FICHE MESSAGE TÉLÉPHONIQUE





Good morning ! I’m Miss Thuckler and I’m on holidays in Beauvais


I’d like to spend the day of Friday in the Astérix park, could you give me the opening hours please ? 


I’d like to know how much it will cost for an adult and two children.


Does the ticket include access to all attractions ?


I’m going to drive there, is there a parking ? Is it free?





You can join me to the hotel Campanile of Beauvais,


03 44 45 25 26


I’m looking forward to your kind answers !


Bye !





FICHE MESSAGE TÉLÉPHONIQUE
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