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LE PROJET

EN

« COMMERCE » ET EN « SERVICES »

GUIDE DE PRECONISATIONS
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Ce dossier est le résultat d’un travail, mené au plan académique, sous la conduite de Patrick Grandsire PLP vente et formateur. Il est destiné à aider les enseignants en apportant un éclairage sur les exigences et sur les moyens à mettre en œuvre lors du montage du projet, aux baccalauréats professionnels « Services » et « Commerce ». Il ne s’agit donc pas d’un texte à caractère réglementaire de plus, mais d’un outil que chacun pourra utiliser en fonction de ses besoins et dans le souci d’assurer une formation professionnelle de qualité.

Je remercie Patrick Grandsire ainsi que tous les professeurs qui ont collaboré à cette production.


Jacques Landot


Inspecteur de l’Education Nationale


Enseignement Technique


Responsable de la filière « Vente »
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LE PROJET EN BAC PRO COMMERCE ET EN BAC PRO SERVICES

En baccalauréat professionnel commerce et en baccalauréat professionnel services, il est conseillé de réaliser le projet sur les 2 années de formation conformément aux directives du référentiel qui précise qu’«  à l’issue de l’évaluation les formateurs proposent au jury une note accompagnée du dossier projet élaboré par le candidat au cours de sa formation et de la grille d’évaluation de la démarche.

L’évaluation du contenu et de la qualité du dossier-projet doit s’effectuer à l’achèvement de celui-ci. Cependant l’évaluation des compétences du candidat en matière de montage de projet peut résulter des prises d’information qui s’échelonnent tout au long de la préparation du dossier projet. »

La proposition d’organisation présentée ci-dessous a été élaborée en prenant comme base :

( en bac pro commerce : 3 PFMP d’une durée de 4 semaines chacune dans le module d’approfondissement sectoriel et la 4ème PFMP de 4 semaines également, hors approfondissement sectoriel.

( en bac pro services : 3 PFMP d’une durée de 4 semaines et la 4ème d’une durée de 6 semaines.

Organisation horaire et pédagogique : montage du projet ( 0 + 1) 

	P
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M
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	Activités

	
	Avant
	- présenter aux élèves l’épreuve E 2 et la sous épreuve B 3 avec les grilles d’évaluation correspondantes.

- proposer plusieurs anciens dossiers et les faire analyser individuellement par les élèves (forme, type de documents, points clés …).

- faire restituer oralement les analyses

et/ou :

- fournir une documentation (documents professionnels, publicité, articles de presse…), faire identifier la problématique et repérer les actions commerciales menées par l’entreprise.
- remettre aux élèves le « document d’aide au choix d’une idée de projet » (voir le document 1 ou 1 bis) ainsi que le document « intitulé de projet et état d’avancement » (voir le document 2) et les commenter.

	
	Pendant
	- transmettre au tuteur une copie des documents 1 ou 1 bis et 2 par le biais de chaque élève (par précaution, insérer les documents 1 ou 1 bis et 2 également dans le dossier de stage).

- récupérer au cours de la visite d’évaluation le document 2 complété par le tuteur avec l’aide éventuelle du professeur chargé du suivi.

Pour les bac pro services : l’élève repère et analyse un projet mené à bien dans l’entreprise.

	
	Après


	- vérifier la « faisabilité » de l’idée du projet en classe pour chaque élève .


(Lancement du projet

Il est conseillé de donner à chaque élève un calendrier concernant le montage du dossier détaillant les différents travaux à réaliser (voir document 3).

(Motivation des tuteurs et des élèves

En cours de formation - c’est à dire soit entre deux périodes de PFMP soit au cours de la 3ème ou 4ème PFMP - l’élève présente son dossier « en construction » au tuteur afin qu’il donne son avis sur le projet avant l’évaluation finale ( signature du tuteur sur le document 2 en suivi intermédiaire).

(Implication de l’équipe pédagogique

L’élève peut solliciter un membre de l’équipe pédagogique pour le suivi et la rédaction du projet.

(Transversalité

Il existe des compétences transversales projet - PPCP portant sur la méthodologie (ex : recherche de l’idée…).

(Le projet et son contenu

En baccalauréat professionnel Commerce comme en Services, les démarches financières et juridiques ne sont pas obligatoires mais se justifient souvent selon la nature du sujet.

Des exemples de sommaires de projets sont présentés dans les documents 4, 5, 6.

(L’évaluation du projet

A l’achèvement du dossier ; ce dernier est soumis au tuteur avec la grille d’évaluation de la démarche.

La notation est effectuée conjointement par le tuteur et un membre de l’équipe pédagogique.

Document n° 1

BACCALAUREAT PROFESSIONNEL COMMERCE

Document d’aide au choix d’une idée de projet

Dans le cadre de la sous épreuve B3 du baccalauréat professionnel commerce les élèves stagiaires élaborent un « projet » qui peut éventuellement se concrétiser, ( dossier de 12 à 15 pages hors annexes) ce dernier  s’appuie sur leur formation en entreprise. La mise en œuvre est guidée par un tuteur de l’entreprise qui évalue le dossier avec un membre de l’équipe pédagogique .

Cette liste non exhaustive se veut une aide à la recherche de l’idée de projet :

	Rayon ou stand
· création

· rénovation

· agrandissement

· réimplantation

· déplacement

· réalisation d’une vitrine

· animation

· dégustation
	Produit ou assortiment 

· implantation

· modification d’un assortiment

· réimplantation

· rénovation d’un assortiment

· transformation d’un assortiment

· élargissement d’un assortiment

· vente sous chapiteau (produits du rayon)…


	Communication

· organisation d’une campagne publicitaire

· organisation d’une campagne 

promotionnelle 

· organisation d’une action ou campagne

publi-promotionnelle

· conception, mise en œuvre d’un planning d’animations

· enquête de satisfaction

· rénovation, transformation de l’ambiance du rayon …
	Personnel

· organisation de plans ou d’action de 

formation

· organisation de plannings de travail 

ou de congés

· actions d’animation, de motivation du

personnel



	Divers

· SAV particulier

· livraison à domicile

· lutte contre la démarque

· apport d’un service associé (retouches, 

garanties spécifiques, coin lecture …)

· démarche de qualité globale …
	


Idée retenue :

(L’idée sera arrêtée définitivement conjointement avec l’élève, le tuteur et le professeur ).

Nous vous remercions vivement de l’intérêt que vous portez à la formation des jeunes.


L’équipe pédagogique de la classe de ……

Document 1 bis 

BACCALAUREAT PROFESSIONNEL SERVICES

Document d’aide au choix d’une idée de projet

ACCUEIL    INFORMATION 

Organisation, réorganisation  ou amélioration des conditions matérielles d’accueil d’usagers ou de clients dans les locaux d’une administration, d’une entreprise ou d’un magasin.

Organisation, réorganisation ou amélioration d’un accueil au téléphone.

Conception, modification ou amélioration d’un document ou d’une notice d’accueil.

SUIVI DE CLIENTELE

Conception et / ou diffusion de lettres ou de documents  relatifs à un service après-vente, à une relance ou à un suivi de clientèle.

Création, entretien, mise à jour de fichiers clients, de prospects ou d’usagers.

Création de dossiers de clients ou d’usagers.

Création, organisation, réorganisation ou amélioration d’un service de maintenance.

ASSISTANCE AU PUBLIC OU A LA CLIENTELE 

Création d’un service d’aide au téléphone (numéro vert).

Création, organisation, réorganisation ou amélioration d’un guichet ou d’un service « renseignements ».

Création, organisation, réorganisation ou amélioration d’un guichet ou d’un service « réclamation ».

SERVICE A DOMICILE 

Organisation de ventes , de prestations, de livraisons, de services à domicile.

RECUEIL D’INFORMATION 

Mise en place et exploitation d’une boîte à idées.

Conception, organisation ou exploitation d’études ou d’enquêtes destinées :

· a priori, à connaître les attentes de consommateurs ou d’usagers

· ou a posteriori, à  mesurer leur degré de satisfaction.

PERSONNEL

Définition et/ou amélioration de qualifications de personnels d’accueil, de vente……

Document n°2

Intitulé et état d’avancement du projet

Elève
:






Classe
:

Tuteur
:






Fonction:

Entreprise:

L’idée de départ est à l’initiative de :

l’élève (
tuteur (
conjointe (

autre ( précisez :

Thème du projet et description de l’idée de départ :

	Informations à rechercher pour mener à bien le projet :

(
(
(
(
(
	Sources documentaires utiles :

(
(
(
(
(


Le projet débouche t-il sur une application concrète en entreprise : oui (   non(   peut être(
Signature élève


Signature professeur


Signature tuteur

Visa de suivi intermédiaire du projet :

	Travaux réalisés
	Travaux à réaliser

	(
(
(
(
(
	(
(
(
(
(


Signature élève


Signature professeur


Signature tuteur

IMPORTANT :

Le tuteur du projet guide et encadre le stagiaire dans sa démarche, et l’implication de l’élève doit pouvoir être clairement identifiée notamment lors de l’évaluation.

Le dossier projet est évalué par le tuteur et par un enseignant membre de l’équipe pédagogique.

Document n°3

Calendrier des travaux de projet.

Elève :













Classe :

	Travaux + document(s) à rendre
	A rendre pour le :
	Rendu /

Non rendu
	Note
	Commentaires

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Projet retenu :

Entreprise :

Document n°4

Exemple de sommaire de projet en « Commerce »

Série : Baccalauréat Professionnel Commerce.

Approfondissement sectoriel
: Grande distribution Gestion de rayon et animation d’équipe.

Projet : Réimplantation d’un rayon.


( idée, origine, but, motivation,


( présentation du point de vente,



( fiche signalétique,



( plan du magasin,



( zone de chalandise,



( étude de la concurrence,


( tendance du marché,



( étude de marché,



( étude documentaire,



( article(s) de presse d’actualité,



( enquête sur la clientèle locale,



( attitudes d’achat,



( synthèse,


( diagnostic du rayon avant/après (photo, relevé de linéaire, synthèse),



( représentation graphique de la nouvelle implantation,


( étapes de la réimplantation physique du linéaire,



( préparation de la commande,



( réception des marchandises,



( mise en rayon des produits,



( contrôle de la signalétique,



( théâtralisation du linéaire,


( animation commerciale,


( étude du coût (matériel, produits, personnel, communication),


( incidences sur les ventes et la rentabilité du rayon,


( aspects juridiques adaptés à la nature des produits,


( conclusion et remerciements.


( annexes

Document n°5

Exemple de sommaire de projet en « Commerce »

Série : Baccalauréat Professionnel Commerce. 

Approfondissement sectoriel : Exploitation d’entreprises commerciales traditionnelles. 

Projet : Création d’un service clientèle (carte de fidélité, liste de naissance …).



( idée, origine, but, motivation,



( présentation du point de vente,




( fiche signalétique,




( plan du magasin,




( zone de chalandise,




( étude de la concurrence ,



( étude de la clientèle




( questionnaire,




( dépouillement,




( synthèse ,



( étude documentaire sur le service concerné,




( pertinence du service dans le secteur d’activité visé,




( exemples de services mis en place chez les concurrents ou




autres enseignes/autres secteurs,




( évolution du service, innovations dans le secteur,



( décision du magasin dans le cadre de sa politique commerciale, 




( nature du service proposé, documents commerciaux mis en place,




( tarification du ou des services (appel à des prestataires extérieurs




devis, comparaisons d’offres, sélection),

( aspects de la communication publicitaire (maquette publicitaire, choix de supports, PLV),




( gestion du personnel, formation,




( utilités, applications pratiques (ex : liste de naissance ( prospection,




carte de fidélité ( exploitation des fichiers clients, publipostage),



( aspects financiers,




( coût publicitaire,




( coût du personnel,




( coût de l’acquisition du matériel informatique par exemple,




( retombées espérées,



( aspects juridiques,

( réglementation sur les fichiers informatiques, sur les promotions par le prix, l’objet, ou le jeu (en fonction du projet )…,



( conclusion /remerciements.



( annexes

Document n°6

Sommaire type de projet en « Services »

Série : Baccalauréat Professionnel Services.

Projet : Type.


( présentation de l’élève, (1 page)


( présentation de l’entreprise et de son organisation, (2 pages)


( problématique, (1 page)

( projet :



( étude (questionnaire , dépouillement),



( devis ( comparaison d’offres,



( calcul de coût,



( choix de la meilleure solution,



( mise en place (éventuelle) du projet,



( résultat de la mise en place du projet,



( conséquences (professionnelles et personnelles),



( conclusion / remerciements.



( annexes

12 pages


 hors annexes





12 à 15 pages


hors annexes
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