	FICHE DE DÉROULEMENT DE SÉQUENCE



	Plan de la leçon et étapes
	Qui réalise et comment ?
	A partir de quoi ?
	Durée effective

	
	Elèves
	Professeur
	Avec quels supports pédagogiques
	Avec quels outils pédagogiques
	

	Mise en situation


	Lecture du sujet
	Questionnement oral pour vérifier la compréhension du sujet. 
	Support papier
	
	15 mn

	Les élèves complètent :

· la partie 1 « contexte de réalisation de l’activité »

· la première partie du 2 « conditions de réalisation de l’activité » ( « Présentation de l’activité »


	I – Recevoir un appel télépho-nique

Prendre en notes un message.

	Les  élèves réceptionnent l’appel de la secrétaire de M Gosset et complètent la fiche message à transmettre à Mme DELARUE.. 


	Diffuse 3 fois le dialogue enregistré (à prévoir).
	Annexe 1 : fiche message téléphonique


	Support écrit dialogue

Magnétophone
	20 mn

	II - Accueillir un client

Identifier l’interlocuteur et sa demande

Consulter la fiche descriptive du voyage

Compléter le formu laire d’inscription

	Sous forme de jeu 

de rôle

Un élève accueille Mme Legrand, identifie sa demande

et complète le formulaire d’inscription.


	Joue le rôle de la cliente


	Doc 1 : 
fiche descriptive du voyage

Annexe 2 : formulaire d’inscription


	Calculatrice
	Environ 

10 mn 

par élève



	LE PROFESSEUR PEUT CHOISIR DE TRAITER LA MISSION III  en lien avec le professeur d’anglais


	III – Recevoir un appel télépho-nique en langue étrangère.

Prendre en notes un message.

	Les élèves prennent connaissance du message laissé sur le répondeur par une cliente anglaise.

Ils doivent compléter une fiche message à transmettre à Mme DELARUE.


	
	Doc 2 :
Message de la cliente Anglaise.

Annexe 3 : fiche message téléphonique


	
	15 mn

	Les élèves finissent de compléter la fiche descriptive d’activité  
	10 mn





