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Fiche de protocole
COMMERCIALISATION  1ère étape

(Dynamiser l’acte de vente)

	FICHE PROTOCOLE
	
	IDENTIFIER LE MATERIEL NECESSAIRE

	Elèves observateurs


	
	Grille d’observation


	PHASES
	PROTOCOLE SUIVI
	REGLES ET PRECAUTIONS



	1
	Observer la séquence
	· Regarder l’attitude du maître d’hôtel

· Regarder l’attitude des clients



	2
	Compléter la grille d’observation
	· Relever  les 4 PHASES 

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


