Situation professionnelle 1 : 

Madame LEBON vous demande, pour le client Bricorama, de vérifier si nous disposons de 40 galets de calcium, référence 456. Le client souhaite recevoir la marchandise sur palette filmée sous 48 heures.

Votre mission : 
Vous avez rendez-vous ce jour à 11 h avec votre responsable d’équipe pour lui proposer une réponse. 

Vous venez d’être recruté comme opérateur logistique dans l’entreprise, vous devez développer votre réponse selon le plan suivant : 

· vous vous présentez à votre responsable d’équipe,

· vous rappelez la référence et le nom du produit demandé,

· vous indiquez la quantité de ce produit en stock,

· vous précisez si vous pouvez répondre à la demande du client,

· à partir de l’état des stocks, vous indiquez l’adressage du produit, 

· à la partir de la codification de l’adressage, vous expliquez où se trouve ce produit.
Situation professionnelle 1 bis :

Vous êtes en première année de CAP Opérateur Logistique (OL) et dans le cadre de votre première PFMP vous devez contacter l’entreprise PREVOTE à Méru afin de démarcher le terrain de stage.

Mission :

· identifiez-vous auprès de l’accueil de l’entreprise

· demandez le service des ressources humaines

·  re-identifiez-vous 

· Formulez votre demande

· Confirmez l’envoi de votre lettre de motivation et CV pour étudier votre demande

· Sollicitez un premier entretien

· Demandez si vous pouvez rappeler d’ici 8jours pour connaître la réponse

· Remerciez

· Prenez congés

Situation professionnelle 2 : 

Vous êtes stagiaire affecté au service réception chez BRICO DEPOT, ZI de la  Vallée 60100 CREIL. Votre responsable, Madame LEBON, vous demande d’accueillir le chauffeur de la Société TRANSPORTS DAKIAW  basé en Pologne,  qui se présentera à l’accueil à 16h30. 
Mission : 
· Identifiez-vous auprès du chauffeur

· Vérifier les documents de transports (bon de livraison, lettre de voiture)
· Orienter le chauffeur vers le quai correspondant 

· S’assurer du respect du protocole de sécurité  (circulation et déchargement) 
· Prendre congés avec le chauffeur

Situation professionnelle 3 :

Vous êtes stagiaire affecté au service réception chez BRICO DEPOT, ZI de la  Vallée 60100 CREIL. Madame LEBON, vous demande de réagir face aux anomalies de la livraison n° N429752 du fournisseur Delacroix, ZI de l’Hermitage, 60110 Méru, reçue ce jour.
Mission :

A partir de la fiche téléphonique (annexe 1)

· contactez le fournisseur
· identifiez-vous auprès de ce dernier

· acquissiez de la réception de la livraison  N429752

· énumérez les différentes anomalies constatées lors de la livraison N429752

· confirmez l’envoi de la lettre recommandée avec AR des réserves émises
· demandez la réparation des préjudices subits
· prenez congés de votre interlocuteur
