Activité 2 : La réception des marchandises
	SÉQUENCES
	SÉANCES
	COMPÉTENCES
	SAVOIRS
	LIMITES DES SAVOIRS

	A2T1- L’accueil du conducteur
	L’entreprise
	A2T1C3- Diriger le conducteur vers la zone de réception prévue
	S5.1- L’organisation de l’entreprise
	· Les principaux services de l’entreprise

· L’organigramme

	
	La chaîne logistique
	A2T1C3- Diriger le conducteur vers la zone de réception prévue
	S1.1.1- La chaîne logistique

S1.1.4- La localisation des zones d’activités

S1.1.2- La sécurité sur le site logistique
	· Repérage des différents sites où s’effectuent les opérations logistiques (entrepôts, quais, plateformes…) et leurs enchaînements

· Le rôle des zones de réception, de stockage, de préparation de commandes, de regroupement, d’expédition
· Présentation succincte des systèmes de protection contre l’incendie (portes coupe- feu, rideaux d’eau, sprinklers, extincteurs)

· Présentation succincte des systèmes de protection contre le vol (détecteurs d’intrusion, détecteurs de présence et de mouvements, systèmes vidéo)

· Présentation des règles principales de sécurité (règles de circulation sur le site, évacuation des bâtiments…)

	
	La communication orale
	A2T1C1- Identifier le conducteur 
	S4.2- La communication orale professionnelle en français et en langue étrangère
	· Les différents registres de langage (courant, familier et soutenu)

· Le paralangage (tenue, posture, gestuelle…)

· Les principales techniques d’écoute (passive, active)

· Les critères de qualité du message (clarté, richesse, rigueur, précision, technicité)

· Les freins à la communication

	
	Les documents de transport
	A2T1C2- Recueillir et contrôler les documents de transport
	S1.1.10- Les documents nécessaires à la réception  (Lettre de voiture)
	· Les documents de transport

	A2T2- Le contrôle de la conformité de la livraison
	Les documents de livraison
	A2T2C1- Contrôler les documents de livraison

A2T2C2- Accepter ou refuser la livraison
	S1.1.10- Les documents nécessaires à la réception (B cde, BL)

S1.1.11- Les contrôles en réception

S5.2- La démarche qualité
	· Le double du bon de commande

· Le bon de livraison
· Le contrôle de vraisemblance ▪ Le contrôle quantitatif (comptage, mesures, unités de vente…)

· Le contrôle qualitatif (exactitude des références, prélèvements, aspects, dates de péremption et de production…)
· La notion de la qualité

· Les enjeux pour l’entreprise

	A2T3- Le déchargement des marchandises
	La sécurité
	A2T3C2- Décharger les marchandises

A2T3C3- Sélectionner une zone de contrôle 

A2T3C4- Acheminer les marchandises en zone de contrôle
	S1.1.3- Les équipements de protection individuelle

S1.1.8- La sécurité sur la zone de réception (à lier au savoir S1.2.12)
S1.1.9- Les pictogrammes et symboles normalisés (à lier au savoir S1.2.7)
S5.2- La démarche qualité
	· Les équipements adaptés aux manutentions réalisées

· La circulation sur les quais et dans les zones d’activités

· La notion de la qualité

· Les enjeux pour l’entreprise


	A2T3- Le déchargement des marchandises (suite)
	Le déchargement 
	A2T3C1- Sélectionner un matériel de manutention 

A2T3C2- Décharger les marchandises

A2T3C3- Sélectionner une zone de contrôle 

A2T3C4- Acheminer les marchandises en zone de contrôle
	S1.1.6- La manipulation des marchandises

S1.1.7- Les matériels de manutention (à lier au savoir S1.2.3)
S5.2- La démarche qualité
	· Les précautions de manipulation

· Le respect des règles d’ergonomie d’efforts

· La manutention manuelle

· Les matériels de manutention manuelle

· Les matériels de manutention mécanisée

· La notion de la qualité

· Les enjeux pour l’entreprise

	A2T4- Le contrôle des marchandises
	Le contrôle des marchandises
	A2T4C1- Contrôler quantitativement les marchandises avec les documents de livraison

A2T4C2- Sélectionner le ou les matériels de contrôle et de comptage 

A2T4C3- Contrôler l’état apparent des marchandises 

A2T4C4- Accepter ou refuser tout ou partie de la livraison

A2T4C5- Émettre les réserves sur le document de transport

A2T4C6- Émarger les documents
	S1.1.11- Les contrôles en réception

S7.4- Les réserves
	· Le contrôle de vraisemblance

· Le contrôle quantitatif (comptage,mesures, unités de vente…)

· Le contrôle qualitatif (exactitude des références, prélèvements, aspects, dates de péremption et de production…)
· La législation en vigueur

· Les procédures applicables en cas d’avarie, perte, retard

	A2T5- La transmission des informations relatives à la réception
	Le traitement administratif de la réception
	A2T5C1- Saisir les informations relatives à la réception des marchandises

A2T5C2- Transmettre les informations relatives à la réception
	S1.1.10- Les documents nécessaires à la réception (Bon de réception)

S4.2- La communication orale professionnelle en français et en langue étrangère
	· Le bon de réception

· Les critères de qualité du message (clarté, richesse, rigueur, précision, technicité)

	A2T6- L’acheminement des marchandises vers leurs lieux de stockage
	L’acheminement des marchandises
	A2T6C1- Décoder les plans d’implantation et d’adressage spécifiques à l’organisation

A2T6C2- Repérer les zones de stockage

A2T6C3- Sélectionner un matériel de manutention 

A2T6C4- Acheminer  les marchandises vers les zones de stockage
	S1.1.4- La localisation des zones d’activités

S1.1.5- Les marchandises 

S1.1.12- Le plan d’adressage

S1.1.13- Les règles de circulation entre les zones d’activités
	· Le rôle des zones de réception, de stockage, de préparation de commandes, de regroupement, d’expédition

· Les contraintes de stockage des marchandises (gerbage, conditions de conservation…)

· La différenciation entre stockages banalisé et affecté

· L’identification des éléments du code d’adressage

· Les zones réservées

· Les sens de circulation

· La signalisation (horizontale et verticale)

	A2T7- La remise en état de la zone de réception
	L’après réception
	A2T7C1- Remettre en état  la zone de réception 
	S1.1.14- Le traitement, le recyclage et la valorisation des déchets 

S5.2- La démarche qualité
	· La distinction entre déchets industriels banals et déchets industriels spéciaux

· Le tri sélectif

· Le recyclage des déchets

· La notion de la qualité

· Les enjeux pour l’entreprise


Activité 3 : La préparation des commandes et des expéditions
	SÉQUENCES
	SÉANCES
	COMPÉTENCES
	SAVOIRS
	LIMITES DES SAVOIRS

	A3T1- La prise en charge de la préparation de commandes
	La prise en charge de la préparation de commandes
	A3T1C1- Repérer l’implantation des  colis/produits 

A3T1C2- Sélectionner le matériel de préparation adapté
A3T1C3- Établir un circuit de prélèvement
	S1.2.1- Le document support de la préparation de commandes

S4.6- Le logiciel de gestion de stocks

S1.2.4- Le circuit de prélèvement
	· Le bon de préparation de commandes ou le bon de livraison ou le double du bon de Commande

· La consultation des fiches articles
· Le rôle du circuit de prélèvement

	A3T2- Le prélèvement des colis/produits
	La préparation physique des colis/produits
	A3T2C1- Sélectionner les matériels de manutention

A3T2C2- Prélever les colis/produits 

A3T2C3- Regrouper les éléments d’une (ou plusieurs) commandes
	S1.2.2- Les supports de charge

S1.2.3- Les matériels de manutention (à lier au savoir S1.1.7))

	· Les principaux supports (palettes,rolls, caisses, conteneurs) et leurs Usages

· Les matériels de manutention manuelle

· Les matériels de manutention mécanisée

	A3T3- Le contrôle de la conformité de la préparation de commandes
	Le contrôle de la conformité de la préparation de commandes
	A3T3C1- Vérifier les références  prélevées

A3T3C2- Vérifier les quantités prélevées
	S1.2.1- Le document support de la préparation de commandes
	· Le bon de préparation de commandes ou le bon de livraison ou le double du bon de Commande

	A3T4- L’emballage et/ou la palettisation
	L’emballage
	A3T4C1- Choisir un contenant, un support

A3T4C3- Protéger les colis/produits 
	S1.2.5- L’emballage 
	· Le rôle de l’emballage

· Le choix de l’emballage en fonction de la nature, de la taille, du volume du produit…

	
	La palettisation
	A3T4C2- Respecter le plan de palettisation
	S1.2.6- La palettisation
	· Le positionnement des produits/colis sur la palette

· Les différents procédés de protection (filmage, houssage, cerclage…)

	
	L’étiquetage et le marquage des colis/produis
	A3T4C4- Étiqueter et marquer les colis/produits
	S1.2.7- Les pictogrammes et symboles normalisés (à lier au savoir S1.1.9)

S1.2.8- Les règles de marquage et d’étiquetage des colis 

S1.2.10- Le pesage
	· Les mentions

· Les emplacements

· Les différents types d’outils de pesage

	A3T5- La préparation des documents d’accompagnement 
	Le suivi administratif de la préparation de commandes
	A3T5C1- Établir les documents d’accompagnement 
A3T5C2- Renseigner les documents de transport
	S1.2.9- Le bon de livraison

S1.2.11- La lettre de voiture (à lier au savoir S2.5)
	· Le rôle du document dans l’accompagnement des produits/colis

· Les différents types et le rôle des documents, les mentions obligatoires, l’identification des mentions à renseigner

	A3T6- La participation au chargement
	Le chargement du véhicule
	A3T6C1- Respecter le plan de chargement

A3T6C2- Sélectionner un matériel de manutention 
A3T6C3- Constituer ou utiliser une zone de regroupement

A3T6C4- Participer au chargement du véhicule de transport
	S1.2.13- Le plan de chargement

S1.2.12- La sécurité sur la zone d’expédition (à lier au savoir S1.1.8)
	· Le rôle du plan de chargement
· La circulation sur les quais et dans les zones d’activités

	A3T7- La remise en état de la zone d’expédition
	L’après expédition
	A3T7C1- Remettre en état la zone d’expédition 

A3T7C2- Repérer les besoins en consommables nécessaires à l’expédition
	S1.2.12- La sécurité sur la zone d’expédition (à lier au savoir S1.1.8)
	· La circulation sur les quais et dans les zones d’activités


