

Compétences :

A2T7C1- Remettre en état  la zone de réception
Savoirs : 
S1.1.14 : Le traitement, le recyclage et la valorisation des déchets

S5.2 : La démarche qualité

Fiche d’identité de l’entreprise

LOGIRIS
Rue de la Vanoise
Parc des Corbèges - BP 426
69960 Corbas 

Email : 
info[image: image1.png]


logiris.com

Tél. : 
04 37 25 16 20

Fax : 
04 37 25 16 24

Site : 
www.logiris.com
Forme juridique : 
SA 
SIRET : 
42949150900049

Code NAF 2003 :
 602L-631E-634B

RCS :
Lyon B 429 491 509

Capital : 
40.000,00 €

Horaires : Du lundi au vendredi de 8h30 à 18h
Rayon d'action :

France 

Italie du Nord
 

Benelux 

Allemagne

Secteurs d'activité 

Conditionnement :
Stockage industriel, plateformes de stockage 
Transports de marchandises, fret
Stockage, Préparation de commandes, Reconditionnements, Transport toute la France. 

Compétences :

Affrètement
Transport
Conseils en logistique
Gestion de stocks :

FIFO, 

DLV, 

lots

SSCC

· 50 véhicules habilités au transport de matières dangereuses et de déchets industriels
· 20 000 m² de plate-forme logistique : autorisations DRIRE 1510, 1530, 2662, 2663;

· Contrôles d'accès; télé et vidéo surveillance
· Nombre de salariés : 70

· Certification : Oui

· Normes : ISO 9001 : 2000

Mise en situation :

Vous effectuez un stage dans la société « LOGIRIS ». Vous êtes affecté à la zone de réception depuis plusieurs semaines. Votre tuteur vous demande de procéder à la remise en état de la zone de réception en réalisant les dossiers suivants :

Dossier 1 : la démarche qualité


Dossier 2 : les différents types de déchets


Dossier 3 : le tri sélectif

Dossier 1 : la démarche qualité
Votre tuteur vous remet la charte environnementale afin de vous familiariser avec la qualité que recherche l’entreprise (document 1).
Document 1 : charte environnementale
[image: image2.emf]
Charte Qualité - Environnement 2010
Nous, équipe de direction, nous engageons et engageons chacun des salariés et partenaires de la société à travailler dans le sens de l’amélioration continue dans les domaines de la qualité, de la sécurité et de l’environnement.

Principes de la démarche Qualité / Environnement :

􀀹 Améliorer la satisfaction de nos clients

􀀹 Améliorer les performances de l’entreprise (Rentabilité/Qualité/Sécurité/Environnement)

􀀹 Respecter les exigences clients et règlementaires

􀀹 Maîtriser les activités et prévenir les risques d’accidents

Axes d’amélioration Qualité pour 2010 :

• Saisie, remontée et traitement efficaces des principales non-conformités (erreurs de préparation, retards, erreurs de chargement, casses, litiges)

• La maîtrise de nos fournisseurs clef et de nos matériels (affrétés pour les palettes, propriétaires bâtiments, maintenance chariots, maintenance du parc roulant)

• Une stratégie commerciale efficace pour l’activité logistique et conditionnement

En ce qui concerne l’Environnement nos priorités pour 2010 sont :

• La mise en conformité réglementaire, notamment par une meilleure communication auprès des salariés et des intervenants extérieurs sur les consignes/procédures d’exploitation et de sécurité
• L’amélioration de la gestion de nos déchets (suivi formalisé, tri plus fin, exploitation des filières de valorisation)

• Des efforts significatifs sur notre consommation d’énergie (électricité et gasoil) et de matière première (papier)

Cette démarche Qualité/Environnement s’appuie sur la participation de tous. Marie COGOLUENHES est nommée Responsable Qualité et Environnement; elle est assistée par M. Emmanuel FAYARD de la société Novilis.

Des pilotes sont nommés pour chacun des processus métiers de LOGIRIS- LOGIRIS FRET ; ils sont les relais de Marie COGOLUENHES et d’Emmanuel FAYARD.

Les pilotes ont la responsabilité du suivi des indicateurs, de la communication des performances de leur service et de la sensibilisation des personnels de leur service. Ils rendent compte à la Direction de tous les besoins en ressources qu'ils estiment nécessaires à la maîtrise de leur activité.

Nous vous remercions de l'attention que vous porterez à cette charte ainsi qu’au respect de ses principes.

Pierre Cogoluenhes
Travail à faire :

Votre tuteur vous pose les questions suivantes relatives :
1 – Quelles sont les axes d’amélioration qualité pour l’année 2010 ?

2 – Quelles sont les priorités de l’entreprise en matière d’environnement ?

Dossier 2 : Les différents types de déchets

Votre tuteur vous confie qu’il existe différents types de déchets (document 2). Il vous confie également les différentes filières d’élimination des déchets (document3).
Travail à faire :

Votre tuteur vous pose quelques questions relatives aux différents types de déchets et de leur élimination (annexe 1).

Document 2 : Définitions : déchet industriel spécial-banal

Déchet industriel banal

Les déchets non dangereux sont les déchets qui ne présentent aucune des caractéristiques relatives à la "dangerosité" mentionnées dans le code l'environnement LIVRE V, TITRE IV (toxique, explosif, corrosif, …).

Ce sont les déchets "banals" des entreprises, commerçants et artisans (papiers, cartons, bois, textiles…) et les déchets ménagers. "Les déchets industriels non dangereux ou "banals" (DIB) sont les déchets des entreprises non dangereux qui sont aussi appelés "déchets assimilés aux déchets ménagers".
Déchet industriel spécial
Un déchet industriel spécial (ou DIS) est une catégorie de déchets (chimiques, biologiques, radioactifs..), d’origine industrielle et susceptible de présenter un danger pour l'homme et/ou l'environnement. 
En France, la loi du 15 juillet 1975 interdit à toute entreprise d’abandonner, brûler, enfouir ou rejeter les Déchets Industriels Spéciaux (DIS) qu’elle produit. Les DIS doivent être traités via une filière différente de celle du traitement des déchets ménagers et assimilés.
Les Déchets Toxiques en Quantités Dispersées (ou DTQD) et les déchets spéciaux hospitaliers ou vétérinaires, des laboratoires ou les agriculteurs (emballages et reste de pesticides..) en font partie...

Ce sont des déchets liés à des activités industrielles lourdes, mais aussi au fonctionnement quotidien des installations, y compris hors industrie (piles, tubes fluorescents, batteries, huiles de vidange, solvants, vernis, restes de peintures…), déchets de chantiers. 
Quand ils ne sont pas inertes, ils font souvent l’objet d’une réglementation spécifique (amiante, produits radioactifs, explosifs, produits inflammables, etc.).

Trois grandes catégories

· Déchet organique : solvants, hydrocarbures, boues d’épuration ou Boue de curage de lagunes, d'égouts industriels, etc (déchets hospitaliers et vétérinaires)... 

· Déchet minéral solide : cendres Refioms et mâchefers d'incinération, laitiers, poussières, amiante... 

· Déchet minéral liquide et semi-liquides : bains de traitement de surface, acides... 

Document 3 : les filières d’élimination des déchets
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Annexe 1 :
1 – Donner la définition des déchets industriels banals
2 – Donner la définition des déchets industriels spéciaux

3 – Quelle est la différence entre déchets valorisable et non valorisable ?
4 – Quelles sont les méthodes de valorisations des déchets ?
5 – Quelles sont les catégories de déchets spéciaux ?

6 – Comment procède-t-on à l’élimination des déchets spéciaux ?
Dossier 3 : le tri sélectif

Votre tuteur souhaite créer une documentation pour informer le personnel travaillant dans la zone de réception. 
Travail à faire :

Il vous demande d’établir un tableau qui détaillera le tri de tous les déchets de l’entreprise à titre d’exemple.
	Exemple de déchets
	Recyclables vrac

Poubelle jaune
	Biodégradable

Poubelle verte
	Non recyclable

Poubelle grise

	Papiers
	
	
	

	Petits cartons
	
	
	

	Marc de café (cafetière zone de réception)
	
	
	

	Ampoules à incandescence
	
	
	

	Balayures de la zone de réception
	
	
	

	Sachets de thé (zone de réception)
	
	
	

	Briques de jus de fruits 
	
	
	

	Bouteille d’eau plastique
	
	
	

	Revues, journaux
	
	
	

	Canette alu de jus de fruits
	
	
	

	Feuilles mortes
	
	
	

	Emballage polystyrènes
	
	
	

	Mouchoir en papier
	
	
	

	Chiffons souillés
	
	
	

	Étiquette non utilisé
	
	
	


SYNTHÈSE




Les différents types de déchets :











Catégorie de déchets (chimiques, biologiques, radioactifs..), d’origine industrielle et susceptible de présenter un danger pour l'homme et/ou l'environnement. 














Les déchets des entreprises non dangereux qui sont aussi appelés "déchets assimilés aux déchets ménagers".











