ANNEXE 1 – CORRIGÉ
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Date : 05/04
   Heure : 14H30


Destinataire : Madame Delarue


PENDANT VOTRE ABSENCE

Mme, Mlle, M. (1) : Pierre GOSSET


Société : GOSSET


Tél. : 03 44 80 55  22
 Fax :
 E-mail : pgosset@sfr.fr



A téléphoné
(
Vous rappellera
(



Désire vous voir
(
Désire être rappelé
(

Pour info
(
URGENT
(
Message :

Le rendez-vous du jeudi 07 avril à 15h00 avec Monsieur Gosset pour la présentation des produits est annulé. 

Proposition d’un autre RDV le lundi 11 avril à 15h00


Suite à donner : lui confirmer ou pas votre disponibilité 


Message pris par : Stagiaire 


(1) Barrer les mentions inutiles
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40 rue des Jacobins

60000 BEAUVAIS 

( : 03 44 15 61 00

( : 03 44 15 61 10
FORMULAIRE D’INSCRIPTION

VOYAGE À LONDRES

ASSOCIATION DU PERSONNEL RETRAITÉ DE LA SNCF 

21, 22 et 23 mai 2010

VOS COORDONNÉES

NOM et prénom : LEGRAND Danièle


Adresse : 39 rue des Coquelicots


Code postal : 60600


Ville : CLERMONT


Téléphone : 03 44 26 55 66


Portable : 06 08 06 99 88 


Courrier électronique : Dlegrand@sfr.fr 


LES PERSONNES QUI PARTICIPENT

(nom et prénom, date de naissance)

	1. LEGRAND Danièle, 23/11/1945



	2. LEGRAND Léon, 14/02/1943



	3. KRAVOSKI Pauline, 16/03/1998



	4. KRAVOSKI Léa, 15/11/1995




MODE DE PAIEMENT

(   Chèque (à l’ordre de Jacoby Voyages)
· Par carte bancaire

· Acompte de …150  € soit 30 % du montant total, le jour de l’inscription

· Deuxième versement, le solde, avant le 21 avril soit …350 €
(  J’ai pris connaissance des conditions générales et je les accepte

Date : ………05/04/200N………………….


Signature :  XXXXX
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Date : 06/04
   Heure : 9H30


Destinataire : Madame Delarue


PENDANT VOTRE ABSENCE

Mme, Mlle, M. (1) : Thuckler


Société : Hôtel Campanile - Beauvais


Tél. : 03 44 45 25 26 
 Fax : 
 E-mail : 



A téléphoné
(
Vous rappellera
(



Désire vous voir
(
Désire être rappelé
(

Pour info
(
URGENT
(
Message :

Touriste anglais qui souhaite passer la journée de vendredi au parc Astérix

Elle souhaite connaître : les horaires d’ouverture, les tarifs pour 2 enfants et 1 adulte, si elle a accès à toutes les attractions et s’ il y a un parking gratuit ?

Suite à donner : La rappeler  pour la renseigner


Message pris par : stagiaire


(1) Barrer les mentions inutiles

Traduction du message laissé sur le répondeur

Bonjour ! Je suis Madame Thuckler et je suis en vacances à Beauvais, je voudrais passer la journée de vendredi au parc Astérix, pourriez-vous me donner les heures d’ouverture s'il vous plaît ? 

Je voudrais savoir combien ça coûte pour un adulte et deux enfants.

Le billet inclut-il l'accès à toutes les attractions ?

Je vais en voiture jusque là, y a-t-il un parking ? Est-il gratuit ?

Vous pouvez me joindre à l'hôtel Campanile de Beauvais, au 03 44 45 25 26

Je vous remercie à l'avance pour vos réponses !

Au revoir !

SUPPORT  ÉCRIT  DIALOGUE 

MISSION 1

Vous : Jacoby Voyages, bonjour ! Prénom, à votre service !

Secrétaire : Bonjour M……., société Gosset, je suis la secrétaire de Monsieur Gosset et je souhaiterai parler à Madame Delarue s’il vous-plaît.

Vous : Bonjour Madame, je suis désolé(e) mais Madame Delarue est absente pour l’après-midi.

Puis-je vous aider ?

Secrétaire : Oui, Monsieur Gosset est désolé mais il ne pourra pas se rendre à la réunion prévue avec Madame Delarue le jeudi 07 avril à 15h00 pour la présentation des produits.

Il souhaiterait convenir d’un autre rendez-vous avec Madame Delarue.

Vous : Bien sûr ! Quelle date vous conviendrait ?

Secrétaire : Monsieur Gosset propose le lundi 11 avril à la même heure, soit 15 heures.

Vous : je prends note…… Lundi 11 avril….. à 15 h00….

Pouvez-vous me rappeler vos coordonnées  SVP ?

Secrétaire : Oui, vous pouvez nous joindre par téléphone au 03 44 80 55 22 ou par mail, en minuscules, pgosset@sfr.fr

Vous : Je transmets le message à Madame Delarue dès son retour.

Elle rappellera Monsieur Gosset pour lui confirmer sa disponibilité.

Secrétaire : C’est parfait, je vous remercie M…….

Vous : Je vous en prie, bonne journée, au revoir Madame.

Secrétaire : Au revoir M……..

FICHE MESSAGE TÉLÉPHONIQUE





FICHE MESSAGE TÉLÉPHONIQUE








