Baccalauréat logistique – épreuve E2 – proposition de sujet 2


BACCALAURÉAT PROFESSIONNEL LOGISTIQUE

Épreuve E2 : Étude de situation professionnelle

Épreuve écrit – Durée 3 heures – Coefficient 5

EXEMPLE DE SUJET – PROPOSITION 2
	Raison sociale : SISTAT

	Adresse : 1, RUE FAURE 95310 ST OUEN L'AUMÔNE

	E-mail = www.sistat.fr

	Tel : 01.34.32.67.68

	Fax : 01.34.32.67.89

	ACTIVITÉ : Stockage de produits publi-promotionnels (emballages exceptionnels, présentoirs, flyers, catalogues, publipostages, supports publicitaires variés,…)


Vous venez d’être embauché(e) comme magasinier cariste chez SISTAT sous l’autorité de
monsieur Biot, responsable logistique. Pendant votre période d’intégration, vous découvrez différents services.
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Vous êtes affecté(e) au service gestion des stocks. Votre responsable vous charge de la gestion d’une nouvelle référence ETET150JPMM11 qui vient en remplacement du produit ETET150KN10.

Pour estimer les ventes prévisionnelles de ce nouvel article, le service commercial s'est basé sur un produit de même type, lancé en avril 201N ; une première commande a été passée. 

La qualité technique et la promotion commerciale du nouveau produit laissent présager des ventes supérieures à celles réalisées par l'article référencé ETET150KN10.
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Pour réaliser ce travail, vous disposez des documents et annexes suivants :

· Document 1 
Paramètres de gestion de la nouvelle référence ETET150JPMM11

· Document 2 
Mouvements de stock du mois de mai de la référence ETET150JPMM11.

· Document 3 
Abréviations et formulaires de gestion des stocks

· Annexe A1/R1 
Analyse prévisionnelle des ventes (à rendre avec la copie)

· Annexe A2/R2
Fiche de stock en gestion sur seuil de la référence ETET150JPMM11 
(à rendre avec la copie)
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1ère partie :

Vous êtes maintenant affecté(e) au service production et devez évaluer le nombre de palettes nécessaires à l’expédition de la commande ETIM. Vous utilisez des palettes perdues (dimensions en cm : 80 X 120) destinées à un stockage statique et dynamique pour une charge palettisée maximale de 575 kg.
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Votre travail :

1.1. Calculez le nombre de palettes nécessaires à cette préparation et détaillez le calcul sur votre copie.

1.2. Indiquez les conséquences du respect de l’ordre des prélèvements sur l’organisation de la préparation de commandes.

Pour réaliser ce travail, vous disposez des documents suivants : 

· Document 4 Plan de codification de l’adressage. 

· Document 5 Bon de préparation de commande du client ETIM.

· Document 6 Plan de l’entrepôt.

2ème partie :

Face au succès du nouveau produit, votre responsable vous demande de traiter les commandes urgentes arrivées par courriels ce vendredi après-midi. Il est 14 h et le véhicule de livraison partira au plus tard à 16 h. 

Vous prévoyez l’organisation de la préparation de ces commandes. 

Pour faire face à ce surcroit d’activité, le responsable du site a réussi à mobiliser deux préparateurs qui étaient en RTT. 
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Votre travail :

2.1. Calculez les temps nécessaires à la préparation des commandes et évaluez les moyens humains à mobiliser, annexe B3/R3.

2.2. Indiquez en fonction de vos résultats le problème posé à l’ entreprise.

2.3. Complétez les questions à choix multiples, annexe B4/R4.

Pour réaliser ce travail, vous disposez des annexes suivantes : 

· Annexe B3/R3 Organisation des préparations exceptionnelles (à rendre avec la copie). 

· Annexe B4/R4 Questions à choix multiples (à rendre avec la copie).

3ème partie :

À présent, votre responsable vous propose d’étudier le conditionnement et le stockage d’un produit faisant partie d’une opération de promotion.
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Votre travail :

3.1. Calculez :
a.  le nombre de produits par caisse-conteneur,
b.  le nombre de caisses-conteneurs à livrer dans chaque magasin,
c.  la hauteur d’une charge palettisée,
d. le nombre d’emplacements à prévoir dans le palettier pour stocker temporairement la commande.

Pour réaliser ce travail, vous disposez des documents suivants : 

· Document 7
Courriel du client «Mon bio à moi».

· Document 8
Fiche de préparation du produit.

· Document 9
Descriptif de notre palettier pour stockage temporaire. 

· Document 10
Extrait du catalogue du fournisseur «TOUTENCARTON».

ANNEXE A 1 (R1 à rendre avec la copie)

Analyse prévisionnelle des ventes

	Mois
	Quantité en unité 

de vente réf : ETET150KN10
	Évolution prévisionnelle des ventes
	Quantité prévisionnelle 

de vente réf : 

ETET150JPMM11

	Avril 201(N-1)
	186
	5 %
	

	Mai 201(N-1)
	184
	5 %
	

	Juin 201(N-1)
	191
	6 %
	

	Juillet 201(N-1)
	177
	5,5 %
	

	Août 201(N-1)
	175
	1,5 %
	

	Sept. 201(N-1)
	169
	0 %
	

	Octobre 201(N-1)
	211
	3 %
	

	Nov. 201(N-1)
	196
	2,5 %
	

	Déc. 201(N-1)
	178
	4 %
	

	Janvier 201(N)
	162
	3,5 %
	

	Février 201(N)
	182
	4 %
	

	Mars 201(N)
	185
	3,5 %
	


	Total ventes 

référence ETET150KN10
	Total ventes prévisionnelles

Référence ETET150JPMM11
	Évolution prévisionnelle en % (arrondi au dixième) 

	
	
	


Paramètres de gestion

	C.m.m
	Quantité économique
	Stock mini
	Stock maxi

	
	
	
	


Document 1
Paramètres de gestion de la référence ETET150JPMM11

Coût de lancement d’une commande : 75 €


Taux de possession : 18,75 %


Délai d’acquisition : 1 mois


Prix unitaire rendu hors taxe : 65,91 €


Délai de protection : 20 jours

Renseignements complémentaires

Fournisseur : CLAIRVAL

Désignation : Lot de 250 étiquettes «-50%»


Adresse de stockage : N01013

Dernière  commande de la référence ETET150JPMM11: 

· Quantité commandée le  06 / 04 : 169
· N° du bon de commande : BC 2165

Numéro du dernier bon de commande utilisé : BC 2295


Numéro du dernier bon de réception : BR 1876

Document 2

Mouvements de stock du mois de mai de la référence ETET150JPMM11
	Dates
	Références bon de préparation
	Quantités sorties

	03/05
	BP 3123
	18

	05/05
	BP 3134
	17

	06/05
	BP 3143
	19

	12/05
	BP 3151
	24

	17/05
	BP 3159
	33

	18/05
	BP 3164
	15

	20/05
	BP 3176
	19

	24/05
	BP 3181
	28

	26/05
	BP 3189
	16

	30/05
	BP 3196
	18


	ANNEXE A2 (R2 à rendre avec la copie)
FICHE DE STOCK EN GESTION SUR SEUIL 

	DÉSIGNATION : Lot de 250 étiquettes «-50%»
	RÉFÉRENCE 
	ADRESSE DE STOCKAGE
	FOURNISSEUR : CLAIRVAL

	
	ETET150JPMM11
	N010103
	

	DATE
	DOCUMENT
	PROVENANCE
	ENTRÉE
	SORTIE
	STOCK PHYSIQUE
	STOCK POTENTIEL 
	RELIQUAT CLIENT
	PARAMÈTRES DE GESTION

	
	
	DESTINATION
	
	
	
	
	Quantités
	Date prévue de livraison
	

	29 / 04
	BP 3118
	 
	 
	24
	187
	356
	 
	 
	P : 

	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	Cmm : 

	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	U : 

	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	Mini : 

	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	Maxi : 

	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	Qé : 

	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	
	
	 
	 
	dp : 

	
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	

	
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 
	d : 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Tp : 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	A : 

	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	COMMANDE
	LIVRAISON
	RELIQUAT FOURNISSEUR

	DATE
	NUMÉRO
	QUANTITÉ
	DATE PRÉVUE
	DATE EFFECTIVE
	QUANTITÉ RÉELLE
	QUANTITÉ
	DATE DE LIVRAISON

	06 / 04
	BC 2165
	169
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Document 3

Abréviations et formulaires de gestion des stocks

Paramètres de calcul de coûts

	Coût de passation d’une commande
	A

	Taux de possession
	Tp

	Taux de possession (forme décimale)
	R

	Coût unitaire rendu H.T.
	U

	Coût d’acquisition
	A x n (n = nombre de commandes)

	Coût de possession
	Stock moyen en quantité x U x R

	Coût de gestion
	Coût d’acquisition + Coût de possession

	Dépense totale d’approvisionnement
	Valeur totale des achats + Coût de gestion


Paramètres de gestion

	Consommation annuelle
	P

	Consommation moyenne mensuelle
	Cmm

	Délai d’acquisition
	d

	Délai de protection
	dp

	Quantité en commande
	Qc

	Quantité en magasin
	Qm

	Quantité réservée
	Qr

	Stock de protection
	Sp

	Stock potentiel disponible
	SPD = Qm + Qc - Qr


Paramètres propres à la gestion sur seuil

	Stock mini
	Cmm ( d + dp )

	Quantité économique de commande

Formule de Wilson
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	Stock maxi
	Stock mini + Qe

	Délai de protection
	Stock de protection


Cmm

	Délai acquisition
	Stock mini – Stock de protection


Cmm

	Stock de protection
	Cmm  x  délai protection

	Quantité à commander
	Q = Stock maxi – SPD


Paramètres propres à la gestion en RPE

	Nombre économique de commandes
	                        [image: image2.png]




	Périodicité économique
	                       [image: image4.png]@ xu <





	Quantité à commander
	Q = Cmm x (d + dp + Pe) - SPD


Document 4 

Plan de codification de l’adressage
	ALLÉES
	TRAVÉE
	NIVEAU
	RANG

	24
de "A" à "X"

10
de "a" à "j"

8
de "k" à "r"
	01, 02,… 10

01, 02,… 18

01, 02,… 20
	01, 02, 03, 04

01, 02, 03, 04

01, 02, 03, 04
	01, 02, 03

01, 02, 03

01, 02, 03


Document 5

Bon de préparation de commande du client ETIM

	N° ordre
	Référence
	Dénomination
	N° adresse 
	Quantité 
	Conditionnement 
	Poids net en kg
	Poids total en kg

	1
	ETAFFJPM11/3
	Affiches DATE A4
	C010101
	04
	Affiche
	 6,00
	24,00

	2
	ETVITROJPM11/2
	Vitrophanie 120*80 "les jours passent"
	C020201
	04
	Carton de 2 vitro
	 6,00
	24,00

	3
	ETAFFJPM11/2
	Affiches 30*30 "I LOVE -50%"
	D060102
	01
	Affiche
	 2,00
	2,00

	4
	ETAFFJPM11/1
	Affiches 40*60 "I LOVE -50%"
	D100303
	12
	Affiche
	 8,00
	96,00

	5
	ETET150JPMM11
	Lot de 250 étiquettes "-50%"
	N010103
	12
	Carton de 10 lots
	 29,40
	352,80

	6
	ETET130JPM11
	Lot de 250 étiquettes "-30%"
	M030403
	15
	Carton de 10 lots
	 36,80
	552,00

	7
	ETETIPNJPM11
	Lot de 250 étiquettes "Prix Nets"
	M040401
	04
	Carton de 10 lots
	 9,80
	39,20

	8
	ETET140JPM11
	Lot de 250 étiquettes "-40%"
	M100102
	10
	Carton de 10 lots
	 24,50
	245,00

	9
	ETPAS6
	Pastilles par 6
	P070201
	04
	Bandes de 6
	 0,50
	2,00

	10
	ETPAS20
	Pastilles par 20
	O080303
	02
	Bandes de 20
	 1,00
	2,00

	11
	ETBANDEAUJPM11/2
	Bandeau vitrine 150*25 "Derniers jours"
	V010403
	04
	Carton de 2 bandeaux
	 3,00
	12,00

	12
	ETBANDJPM11/1
	Lot de 5 bandes couleur 3 tailles
	X010401
	06
	Carton de 10 lots
	 38,70
	232,20


Document 6

Plan de l’entrepôt
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Annexe B3/R3

Organisation des préparations exceptionnelles

Le temps moyen de préparation est de 30 lignes à l’heure.

	Clients
	Nombre de lignes de commande
	Temps par préparation

(en mn)

	CPTP
	10
	20

	AUXI
	30
	

	SIDONIE
	120
	

	CELESTE SARL
	20
	

	SA ROYAN
	60
	

	Temps total de préparation
	

	Nombre d’opérateurs disponibles
	

	Temps de travail par opérateur
	

	Temps de travail total en minutes
	

	Problème posé :




Annexe B4/R4 Questions à choix multiples

	a)      Choisissez la(ou les) hypothèse(s) réalisable(s) et, pour chacune d’elle(s), cochez le(s) client(s) qui sera(ont) livré(s) en vous appuyant sur les résultats obtenus dans le tableau « Organisation des préparations exceptionnelles ».
	CLIENTS

	
	AUXI
	SIDONIE
	CELESTE SARL
	SA ROYAN
	CPTP

	HYPOTHÈSES 
	
	
	
	
	

	(
	Satisfaire en priorité le (ou les) plus gros client(s)
	 
	 
	 
	 
	 

	(
	Satisfaire un maximum de clients
	 
	 
	 
	 
	 

	(
	Satisfaire l’ensemble des clients
	 
	 
	 
	 
	 


b) Pour effectuer ses livraisons, l’entreprise dispose d’un véhicule porteur dont les caractéristiques sont détaillées dans la plaque de tare ci-dessous.
	PORTEUR

	PV
	5,5 T

	PTAC
	19 T

	PTRA
	Néant


Les commandes exceptionnelles qui viennent s’ajouter aux livraisons habituelles (poids brut total = 10 T) engendrent –quelle(s) que soi(en)t la(les) solution(s) retenue(s)- un poids supplémentaires de 3,5 T. Le véhicule prévu sera-t-il suffisant ?

· Pour répondre à cette question, vous calculez :

( le PMA

( la Charge Utile 

( le PTRA

· Choisissez le calcul correspondant :

( 19 + 5,5 

( 10 – 5,5

( 19 – 3,5 

( 19 – 5,5

· Indiquez s’il est possible d’effectuer le transport avec le véhicule prévu :

( OUI

( NON 

c) En fin de journée, vous devez remettre la zone de prélèvement en état et effectuer un tri judicieux des déchets. Attribuez à l’aide de flèches les déchets collectés à la poubelle correspondante :
	
	Carton
	

	
	Papier
	

	
	Cerclage métallique
	

	
	Huile hydraulique
	



Document 7 

Courriel du client «Mon bio à moi».


De : mon bio à moi [mailto:monbioamoi@bio.com] 
Envoyé : lundi  201n 15:19
À :  SISTAT
Cc : Christophe
Objet : TR: arrivée en provenance de Chine:  



Conteneur 20’  

Au total : 13500 «produits promotion»

Réf : PROMO2011


Poids net : 16 200 Kg

Attention :

Pour satisfaire tous nos clients et pour tenir compte de la promotion du produit « un acheté un gratuit », chaque magasin recevra en même temps, la même quantité de produits conditionnés par vos soins dans des caisses conteneurs spécifiques «produits promotion».

Nos produits seront stockés dans vos locaux, pour expédition lundi prochain dans nos 5 magasins.

Bonne réception

Merci

Maxime

	Document 8

Fiche de préparation et conditionnement «produits promotion»

.

Pour le conditionnement, prière de respecter toutes les directives suivantes:

- le pictogramme de l’emballage,

- la présentation du produit de face dans le conteneur avec abattant,

- le bon maintien du produit par le placement d’un intercalaire entre chaque couche (lit), 

- les palettes sont gerbables (2 maximum).

Notre produit :


	


Document 9

Palettier  pour le stockage temporaire des promotions


Bâtiment hauteur disponible 6 m

Stockage longitudinal des palettes 

Hauteur premier niveau 1,82 m

Hauteur des deux niveaux supérieurs 1,80 m

Longueur des lisses 2,70 m (3 palettes/alvéole)

Charge utile 9 000 kg par travée 

Jeu de manœuvre conseillé 0,10 m

Document 10


Extrait du catalogue fournisseur TOUTENCARTON
CAISSES CONTAINEURS RECYCLABLES TOUTENCARTON
	TOUTENCARTON

47, avenue des cannelures

ZI Nord

92320 CHATILLON

01/23/25/47/33
	Tous les types de palettes, caisses, et emballages en matières recyclables




	
	
	Dimensions charges utiles
	

	Référence
	Qualité
	Long.  x larg. x hauteur 
	HT le lot/10

	Conteneur

	ETAFFJPM11/3
	DD30
	118 x 78 x 64 cm 
	110,30 € 

	ETAFFJPM12/5
	DD60 
	118 x 88 x 74 cm
	90,90 €  

	ETAFFJPM13/9
	DD75 
	118 x 97 x 84 cm
	210,65 €  


	Couvercle épaisseur 2 cm

	COD700 
	DD30 
	118 x 78 x 8 cm
	90,90 €  

	COD701
	DD30 
	118 x 97 x 8 cm
	100,65 €  
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Ces conteneurs en double cannelure, qualité kraft extérieur, sont très résistants.

Palette moulée hauteur 15 cm

Charge statique : 1500 kg.

Charge dynamique :  600 kg. 



Les couvercles disponibles sur les références COD700 & COD701, facilitent  le maintien et le gerbage des conteneurs.

Notre conseil : Veillez au bon calage de vos produits. Il vous permettra de solidariser ces derniers avec leur emballage et les protègera des éventuels accidents. 

INTERCALAIRE TOUTENCARTON



	
	Dimensions utiles
	

	Référence
	Long.  x larg. x épaisseur
	HT le lot/10

	INT101
	118 x 78 x 1,5 cm
	2,80 € 

	INT103
	118 x 88 x 2 cm
	3,10 €  

	INT104
	118 x 97 x 2,8 cm
	3,65 €  


Tous nos produits sont recyclables suivant

l’engagement de notre entreprise

dans une démarche d’amélioration continue

et de la certification ISO 14001.

DOSSIER A


Gestion des stocks





Votre travail :





Calculez la quantité prévisionnelle des ventes arrondie à l’unité la plus proche.�(Annexe A1/R1).


Déterminez l’évolution prévisionnelle des ventes en pourcentage en arrondissant le résultat au dixième le plus proche (Annexe A1/R1).


Déterminez sur l’annexe A1/R1 à l’aide du document 1 et des résultats précédents :


la consommation moyenne mensuelle (cmm), 


la quantité économique, 


le stock minimum, 


le stock maximum, 


(Arrondir les calculs à l’unité la plus proche).


Complétez la fiche de stock (annexe A2/R2) en gestion sur seuil de la référence ETET150JPMM11 et déterminez la prochaine date de commande.





DOSSIER B


Préparation de commande
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CODIFICATION :


Allée-Travée-Niveau-Rang





	=	 emplacements des produits à prélever.
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