Épreuve E3 Vente en unité commerciale
Indicateurs d’évaluation de la situation « Gestion du rayon »
	Respect des consignes et des procédures liées à la réception, au réassort et à l’approvisionnement

	Réception

	Toutes les anomalies sont détectées. Le candidat propose des actions correctives et pertinentes. Les produits sont rangés, étiquetés et sécurisés dans le respect des consignes données. La mise à jour des stocks est réalisée sans erreur. Toutes les activités sont menées en autonomie.
	TS

(3.5-5)

	Les activités sont correctement menées sous contrôle.
	S

(2.5-3.5)

	Les activités sont systématiquement menées en double commande.
	I

(1.5-2.5)

	Les anomalies ne sont pas détectées. Il subsiste des erreurs. Les produits ne sont pas correctement rangés, étiquetés ou sécurisés.
	TI

(0-1.5)

	Réassortiment

	Le rayon est correctement réapprovisionné dans le respect de la procédure et des règles de rotation, en totale autonomie.
	TS

(3.5-5)

	Les activités sont correctement menées sous contrôle.
	S

(2.5-3.5)

	Les activités sont systématiquement menées en double commande.
	I

(1.5-2.5)

	Le rayon n’est pas réapprovisionné correctement.
	TI

(0-1.5)

	Approvisionnement

	Le produit est commandé au bon fournisseur, dans la bonne quantité et au bon moment, dans le respect des procédures et en totale autonomie.
	TS

(3.5-5)

	Les activités sont correctement menées sous contrôle.
	S

(2.5-3.5)

	Les activités sont systématiquement menées en double commande.
	I

(1.5-2.5)

	La commande n’est pas exécutable.
	TI

(0-1.5)

	Application des règles d’hygiène et de sécurité liées au personnel, aux clients, aux produits, aux équipements, aux locaux

	Le candidat fait preuve d’une attention constante pour assurer la protection des produits, des équipements, des locaux et des personnes (consommateurs, personnel).
	TS

1.75-2.5

	Le candidat applique les règles pour assurer la protection des produits, des équipements, des locaux et des personnes (consommateurs, personnel).
	S

1-1.75

	les règles d’hygiène et de sécurité liées au personnel, aux clients, aux produits, aux équipements, aux locaux sont respectées sous contrôle.
	I

0.5-1

	Le candidat ne respecte pas les règles d’hygiène et de sécurité liées au personnel, aux clients, aux produits, aux équipements, aux locaux ; Le tuteur les rappelle constamment.
	TI

0-0.5

	Pertinence des diagnostics, des propositions ou des suggestions et fiabilité des informations transmises

	Le candidat relève les anomalies et réalise des actions correctives concernant la commande, la réception et le contrôle des produits. Toutes les informations sont transmises (qu’elles soient écrites ou orales) et sont fiables.
	TS

1.75-2.5

	Le candidat relève et transmet les anomalies concernant la commande, la réception et le contrôle des produits.
	S

1-1.75

	Le candidat relève les anomalies concernant la commande, la réception et la vérification des produits sous contrôle.
	I

0.5-1

	Le candidat n’émet aucun diagnostic ; il ne transmet aucune information.
	TI

0-0.5


