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B.E.P. Métiers de la Relation aux Clients et aux Usagers
EP1 – Epreuve Professionnelle liée au

contact avec le client et/ou l’usager


2ème partie : Contact par écrit

Durée : 40 minutes maximum – Coefficient : 2
Corrigé
Annexe 1 

Les clients retenus

	Nom et Prénom
	Justification

	TETARD LOUISE


	Ces personnes habitent  Saint-Quentin, possèdent soit une Scénic, ou Clio, ou Mégane. Leur véhicule actuel a plus de quatre ans.

	DUBOIS CECILE


	

	MENGIN CEDRIC


	

	LEVÊQUE ALEX


	

	SERAIN LUCIE


	


Il est conseillé de faire faire à l’élève la saisie informatique de la lettre afin de répondre au critère d’évaluation « maîtrise des fonctionnalités des logiciels et pertinence des outils ».
Annexe 2 

La lettre
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« Civilité »« Nom Prénom »

« Adresse »

« Code postal » « Ville »


Objet : Portes ouvertes
« Civilité » « Nom »,






PS : N’oubliez pas de venir avec ce courrier, une surprise vous attend !
RENAULT S.A.S.
Société par Actions Simplifiée au capital de 533.941.113 euros
13/15, quai Alphonse Le Gallo 92100 Boulogne-Billancourt cedex - France
RCS Nanterre 780 129 987












S.A.RL. GUEUDET RENAULT		


Rue Antoine Parmentier		


ZAC LA VALLEE				Tél : 03.23.67.47.47


BP 194					Fax : 03.23.67.09.41


02100 SAINT QUENTIN





Lieu et date








Accroche : 


Dernière née de chez Renault : FLUENCE…





Développement : 


Portes Ouvertes + Dates + Essai + Présentation du véhicule





Conclusion : 


Nous vous attendons ou Venez vite la découvrir





Formule de politesse 





Nom et Fonction du signataire





NB : pas de signature 
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