EP1 : Épreuve Professionnelle liée au contact avec le client ou l’usager

Contact par écrit                  coefficient 2
CORRIGÉ

Annexe 1 :
Les clientes à contacter

	Noms
	Justification

	Mme FRANGE
…………………………………………………..…………………..

Mme RANDOUR
…………………………………………………..…………………..

Mlle EL HADAD
…………………………………………………..…………………..
Mme GOUDAL
………………………………………………..…………………..
…………………………………………………..…………………..
…………………………………………………..…………………..
…………………………………………………..…………………..
	Ces 4 clientes correspondent aux 2 critères 
…………………………………………………..…………………..
fixés par Mme Dupont :
…………………………………………………..…………………..
- Elles sont détentrices de la carte de fidélité ;
…………………………………………………..…………………..
- Elles sont domiciliée soit à Laon, soit à …………………………………………………..…………………..
  Chambry, soit à Athies-sous-Laon.
…………………………………………………..…………………..
…………………………………………………..…………………..



Annexe 2 :
Choix du mode de transmission

	Mode de transmission choisi
	Justification

	Lettre commerciale       (
Mail                               (
	Le mail ne peut être retenu : l'extrait de fichier-clients 

………………………………………..……………….……………..…………………..
révèle que, pour l'instant, trop peu de clientes ont 
……………………………………………….……………………..…………………..
communiqué leur adresse mail au magasin.
……………………………………………………………………..…………………..
………………………………………………….…………………..…………………..
………………………………………………..……………………..…………………..


Annexe 3a :
Lettre commerciale
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Il est conseillé de faire faire à l’élève la saisie informatique de la lettre afin de répondre au critère d’évaluation « maîtrise des fonctionnalités des logiciels et pertinence des outils ».

Laon
Le 1er mars 2010

Objet : Invitation à une vente privée

Chère cliente,

· Accroche : « Bientôt les 10 jours Camaieu » et dates de l’opération 
· Remercier la cliente de sa fidélité et l’inviter à la vente privée le vendredi 12 mars
dès 18 heures
· Annoncer les remises exceptionnelles : de – 30 % à – 50 % sur tout le magasin
· Évoquer le cocktail offert à cette occasion
· Formuler vivement l’espoir de la présence de la cliente
· « À très bientôt ! » 
Votre dévouée,
Aline DUPONT









Responsable de votre boutique









CAMAIEU LAON

