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B.E.P. Métiers de la Relation aux Clients et aux Usagers
EP1 – Epreuve Professionnelle liée au

contact avec le client et/ou l’usager
Contact par écrit

Durée : 40 minutes maximum  -  Coefficient : 2
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RENAULT




Mise en situation :
Vous êtes en stage dans la concession Renault située dans la zone d’activité commerciale « La Vallée » de Saint-Quentin dans l’Aisne (02). Le responsable des ventes M. GUIDAN vous demande de participer aux journées « Portes Ouvertes » les 13 et 14 mars 2010.
À cette occasion, il vous demande de contacter par publipostage les clients de la concession. L’objectif est de les inciter à venir découvrir la nouvelle Renault FLUENCE.
TRAVAIL À FAIRE :

Nous sommes le 22 février 2010. M. GUIDAN vous demande de sélectionner dans la liste des clients de la marque (document n° 1), ceux susceptibles d’acheter la nouvelle Renault « FLUENCE » dans sa concession. Il vous a laissé ses consignes dans une note (document n° 2). 
1- Déterminez les clients que vous allez contacter et justifiez votre choix.
Complétez l’annexe 1.

Grâce aux informations concernant le premier client que vous avez sélectionné (annexe 1) et à partir des informations complémentaires (document n°3) laissées par M. GUIDAN
2- Rédigez la lettre adressée aux clients. 

Complétez l’annexe 2.
Il sera tenu compte de la qualité de la rédaction, de la syntaxe, de  l’orthographe et du vocabulaire professionnel.

Document n° 1 

Listing des clients de la marque
	Nom et Prénom
	Adresse
	Code postal
	Ville
	Véhicule actuel
	Date d’acquisition

	ROCQUIGNY Gilles
	2 place Crommelin
	02100
	Saint-Quentin
	Scénic
	Mars 2008

	ALLIBERT Franck
	4 rue de la Gare
	59150
	Sennecey
	Laguna
	Décembre  2005

	DEROOS Henri
	5 rue de la République
	59000
	Tournus
	Clio
	Janvier 1999

	ALFERAOUI Ali
	4 place des 3 Filles
	80000
	Amiens
	Mégane
	Août 1998

	ROUSSEAU Marie
	8 allée des Peupliers
	02300
	Chauny
	Mégane
	Juillet 1998

	AGNIEL Jérôme
	12 allée des Tamaris
	59580
	Sathonay
	Scénic
	Novembre  2002

	CARMIA Lucie
	14 allée des Bois
	02100
	Saint-Quentin
	Laguna
	Septembre 2005

	TARLU Chantal
	14 rue des Pierres
	02760
	Privast
	Twingo
	Août 2006

	ROSSIGNOL Paul
	14 allée des Mésanges
	02560
	Saint-Chély
	Clio 
	Avril 2009

	BERTRAND Guy
	17 rue du Cimetière
	02300
	Belley
	Laguna
	Octobre  2003

	MEURICE Annie
	17 impasse des Roses
	02100
	Saint-Quentin
	Twingo
	Mai 2007

	CASADIS Mathieu
	19 rue Jean Bouin
	02650
	Saint-Vallier
	Scénic
	Mars 2001

	TETARD Louise
	20 rue de Bellevue
	02100
	Saint-Quentin
	Mégane
	Avril 2003

	ALSADY Audrey
	23 rue des Tuileries
	02640 
	Mellecey
	Scénic
	Décembre  2002

	DURAND Frédéric
	27 bd Castellane
	80300
	Calluire
	Laguna
	Février 2010

	PETAIN Franck
	36 rue des 4 sous
	59950
	Poligny
	Scénic
	Février 2010

	DUBOIS Cécile
	41 rue Litz
	02100
	Saint-Quentin
	Mégane
	Octobre 2004

	MENGIN Cédric
	41 rue Henri Martin
	02100
	Saint-Quentin
	Clio
	Décembre  2004

	LEMAIRE Chris
	45 rue de Tournus
	02260
	Bourg
	Laguna
	Avril 2005

	LEVEQUE Alex
	45 rue Gounod
	02100
	Saint-Quentin
	Clio
	Février 2005

	SAUTY Pierre
	45 rue Jacquard
	80740
	Champagnole
	Twingo
	Février 2007

	PRUNIER Sabine
	54 rue de Bel Air
	02150
	Châlons
	Koléos
	Mars 2009

	SERAIN Lucie
	56 av. Gal De Gaulle
	02100
	Saint-Quentin
	Clio 
	Janvier 2006


Document n° 2 

Note de M. GUIDAN
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Document n° 3

 

Informations complémentaires concernant les portes ouvertes du 13 et 14 Mars 2010


Annexe 1 

Les clients retenus
	Nom et Prénom
	Justifications

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Annexe 2 

La lettre

	
« Civilité »« Nom Prénom »
« Adresse »

« Code postal » « Ville »

« Civilité » « Nom »,

RENAULT S.A.S.
Société par Actions Simplifiée au capital de 533.941.113 euros
13/15, quai Alphonse Le Gallo 92100 Boulogne-Billancourt cedex - France
RCS Nanterre 780 129 987






De : M. GUIDAN					A : Stagiaire


Date : 22/02/2010					Objet : Publipostage « FLUENCE »





Trois critères de sélection sont à retenir pour contacter les clients


Leur  lieu d’habitation (Saint-Quentin)


Leur véhicule actuel (Scénic, Clio, ou Mégane)


La date d’achat de leur véhicule actuel (acquisition de plus de 4 ans)





Cordialement





							M. GUIDAN





Le jour des portes ouvertes  


Possibilité de faire un essai de la nouvelle Renault FLUENCE 


un cadeau sera offert * à tout visiteur porteur  de notre courrier  


* Stylo Renault, Porte-clés Fluence (selon les stocks disponibles) 


PS : Je signerai la lettre.





S.A.RL. GUEUDET RENAULT		


Rue Antoine Parmentier		


ZAC LA VALLEE				Tél : 03.23.67.47.47


BP 194					Fax : 03.23.67.09.41


02100 SAINT QUENTIN











