S1.2 La réception 1AEM2

S121 De la commande a la livraison Le i

A la fin de la séance tu dois étre
capable :

i Didentifier et analyser les
documents de la réception.

Mise en situation :
Vous effectuez votre période de formation dans lI'entreprise « HA200 »,

située a Méru (60110), 8 rue Jules Ferry, qui passe une commande a son
fournisseur habituel «ACB Logistic», 3 avenue des Tanneurs, 60000 Beauvais.
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1° Le bon de commande

1. Quelques rappels :
© Rappeler l'utilité d’'un bon de commande ?
Le bon de commande permet d’exprimer un besoin de la part d'un client auprés de
son fournisseur.

© Le bon de commande est édité en deux exemplaires :

..... Z>Pour le fournisseur s—, pour qu'il puisse préparer la commande

..... Z>Pour le client 2> afin de pouvoir contrdler la réception.

@ Rappelez les moyens utilisés pour passer commande :
A Internet, courrier, fax, téléphone

2. Passer une commande :

Mise en situation :
Votre tuteur vous demande de passer commande de certains articles.
Il vous remet I'extrait du fichier de gestion des stocks (annexe 1) et la fiche
fournisseur (annexe 2), et vous demande de compléter le bon de commande
(document 1).
Pour vous aidez, il a marqué d'un surligneur les articles a commander.

Annexe 1 : Extrait du fichier de stock

L, L. . Stock | Stock | Quantité
Référence Désignation . .
mini maxi en stock
EN03001004 Dégraissant Fort Pro 10 25 8
ENO3001005 Dégraissant DS Gel 13 Watol 10 25 15
ENO3003002 | Lave vitres et surfaces Pro 10 25 9
EN03010498 Savon IKO Force 10 25 5
EN01400244 Colle Pattex bois normal 10 25 17
D103020004 Boite distributrice coton bleu 270*500 mm 10 25 18
EN03030364 | Gel Javellisant Ajax 10 25 7
D100200022 Coffret de secours 1 a 4 personnes 10 25 2
D100200084 Coffret de secours 4 a 8 personnes 10 25 15
D100200088 Recharge savon bactéricide Steiner 10 25 20
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Annexe 2 : Fiche fournisseur

Fournisseur : ACB Logistic,

3 Avenue des Tanneurs
60000 Beauvais

Délai de livraison : | 3 jours

Conditions Par route
de Transporteur : Trans60
livraison : Zone d'activités

60000 Beauvais
Reglement : Par cheque bancaire

© Avant de compléter le bon de commande, vous vous interrogez quant aux
articles a commander.
Vous observez le stock minimum et la quantité en stock des articles a
commander.

@ Quel constat faites-vous ?

Stock Quantité

Mini en stock o
10 8 Les quantites en
10 9 stock sont toutes
10 5 INFERIEURES
10 7 Au stock minimum
10 2

@ Que concluez-vous ? Complétez le schéma suivant :

Si les Au Stock
Quantités Inférieures Minimum
En stock sont (Mini ou maxi)

I

Alors je dois :
Passer une
commande

Vous comprenez maintenant pourquoi certains articles doivent étre
\réapprovisionnés. Mais vous vous interrogez sur la quantité a commander !
‘Pour vous aidez, votre tuteur a précisez sur le fichier la quantité exacte a
commander.
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Référence Désignation St(_)c_k Stoc!< Quantite
mini maxi | en st

EN03001004 Dégraissant Fort Pro 10 25 8
ENO3001005 Dégraissant DS Gel 13 Watol 10 30 15
ENO3003002 | Lave vitres et surfaces Pro 10 25 9 &
EN03010498 | Savon IKO Force 10 25 5 60
EN01400244 Colle Pattex bois normal 10 30 17
D103020004 Boite distributrice coton bleu 270*500 mm 10 30 18
EN03030364 | Gel Javellisant Ajax 10 25 7 18
D100200022 | Coffret de secours 1a 4 personnes 10 25 2 Q3
D100200084 Coffret de secours 4 a 8 personnes 10 25 15
D100200088 Recharge savon bactéricide Steiner 10 25 20

@ Vous comparez le stock maximum a la quantité en stock.

Stock Quantité | Quantités a Comment a été obtenu le
maxi en stock = commander résultat ?

25 8 17 17=25-8

25 9 16 16=25-9

25 5 20 20=25-5

25 7 18 18=25-7

25 2 23 23=25-2

@ Compléter le schéma suivant :

| Quantités & commander=Stock maximum - Quantités en stock

@ Vous observez le bon de commande.

Document 1 : Bon de commande

HA 200 Emetteur : Destinataire :
8 rue Jules Ferry Client Fournisseur
60110 Méru

Bon de commande n°213 du 13/03/2008

/|

Nature du doc, N° et
date de création

4

ACB Logistic,
3 Avenue des Tanneurs
60000 Beauvais

Conditions de vente

Délai de livraison :
Mode d'expédition :

Réglement :

—_Référence Désignation Quantité
Informations _ .
concernant le produit Signature :

7

Signature du client
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@ Rappeler les rubriques indispensables du bon de commande qui doivent
absolument étre renseignées (document 1).

Vous possédez maintenant tous les renseignements vous permettant de
compléter le bon de commande.

Document 1 : Bon de commande (& compléter) :
HA 200

8 rue Jules Ferry

60110 Méru

Bon de commande n°213 du 13/03/2008
ACB Logistic,
3 Avenue des Tanneurs
60000 Beauvais
Délai de livraison : 3 jours
Mode d'expédition : par route par Trans60
Reglement : par cheque bancaire

Référence | Désignation Quantité
ENO03001004 | Dégraissant Fort Pro 17
ENO3003002 | Lave vitres et surfaces Pro 16
ENO3010498 | Savon IKO Force 20
ENO3030364 | Gel javellisant Ajax 18
DI100200022 | Coffret de secours 1 a 4 personnes 23
Signature
Stagiaire
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APPLICATION

Mise en situation :

\ Votre tuteur vous confie la gestion des stocks du magasin et vous demande de
\ passer commande pour les articles nécessitant un réapprovisionnement.

‘ Il vous remet un extrait du fichier de stock, la fiche fournisseur et le bon de
commande n°214 du 15 03/2008.

1. Repérer les articles a commander et calculer la quantité nécessaire au

réapprovisionnement.

Annexe 1 : Extrait du fichier des stocks
té A
Référence Désignation Stoc!< St(_)c_k (in commander ? | Justifier
maxi mini .
stock Oui \ Non
ENO03001004 | Dégraissant Fort Pro 20 10 6 6<10
ENO03001005 | Dégraissant DS Gel 13 Watol 25 12 8 8«12
EN03003002 | Lave vitres et surfaces Pro 25 15 20 B 20015
EN03010498 | Savon IKO Force 25 10 18 B 5510
EN01400244 | Colle Pattex bois normal 30 15 3 3<15
D103020004 | Boite distributrice coton bleu 20 14 0 0<14
270*500 mm

EN03030364 | Gel Javellisant Ajax 25 16 2 2<16
D100200022 | Coffret de secours 14 4 personnes | 30 20 25 B 2520
D100200084 | Coffret de secours 4 & 8 personnes | 30 15 18 B is015
D100200088 | Recharge savon bactéricide Steiner | 30 20 4 ‘ 4<20

2. Que constatez-vous pour la référence D103020004 ?

Cet article est en rupture de stock.

3. Reporter dans le tableau suivant les articles a commander et déterminez

la quantité a calculer. N'oubliez pas de détailler vos calculs.

Référence Désignation St9Ck Quantite Quantite

maximum | en stock A calculer
ENO03001004 | Dégraissant Fort Pro 20 6 20-6=14
ENO03001005 | Dégraissant DS Gel 13 Watol 25 8 25-8=17
EN01400244 | Colle Pattex bois normal 30 3 30-3=27
D103020004 | Boite distributrice coton bleu 270*500 mm | 20 0 20-0=20
EN03030364 | Gel Javellisant Ajax 25 2 25-2=23
D100200088 | Recharge savon bactéricide Steiner 30 4 30-4=26
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4. Compléter le bon de commande

Annexe 2 : Fiche fournisseur

Fournisseur : ACB Logistic,
3 Avenue des Tanneurs
60000 Beauvais

Délai de livraison : | 3 jours

Conditions Par route
de Transporteur : Trans60
livraison : Zone d'activités

60000 Beauvais
Réglement : Par cheque bancaire

Annexe 3 : Bon de commande

HA 200
8 rue Jules Ferry
60110 Méru

Bon de commande n°214 du 15/03/2008
ACB Logistic,
3 Avenue des Tanneurs
60000 Beauvais

Délai de livraison : 3 jours
Mode d’'expédition : par route par Trans60
Réglement : Cheque bancaire

Référence Désignation Quantité
ENO3001004 | Dégraissant Fort Pro 14
ENO3001005 | Dégraissant DS Gel 13 Watol 17
EN01400244 | Colle Pattex bois normal 27
D103020004 | Boite distributrice coton bleu 270*500 mm 20
EN03030364 | Gel Javellisant Ajax 23
D100200088 | Recharge savon bactéricide Steiner 26
Signature :
Stagiaire
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