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® Les fiches-outils
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Les conditions de I'evaluation

Premiere session d’examen en Juin 2022

® Evaluation par compétences
® Suivi permanent de I'évolution des acquis

® Controle en Cours de Formation




CAP EPC

Les Epreuves Professionnelles

Bloc de
Appellation compétences | Modalité | Coefficient




Les exemples de situations pour I'évaluation

® Activités professionnelles — Situations d’'évaluation

® Obijectifs de l'eleve :

Réaliser des activités professionnelles et expliciter les démarches mises en ceuvre
pédagogiques

® Porte folio » meilleure tragabilité




Les exemples de situations pour I'évaluation

Comptes rendus d’activités écrits / oraux

Présentations dynamiques (capsules vidéo,

Projets
J audio...)

Oral de Francais
TD transplantés

Mises en situation (jeux de role, pratique
en magasin pédagogique...)

Evaluations sommatives




-~k
Evaluations en PFMP
- Bilan avec le tuteur
- Mises en situation

Retours d’expérience

Presentation d’activites

Photos

Documents d’entreprise

Interviews [ vidéos...

Les exemples de situations pour I'évaluation

CAP EMPLOYE

POLYVALENT DE

COMMERCE (EPC) > Livret

de suivi et de

positionnement des PFMP

en CAP EPC | Economie et

Gestion LP - Acadéemie

d'Amiens (ac-amiens.fr)
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Les outils d’evaluation

BLOC DE COMPETENCES 1 : RECEVOIR ET SUIVRE LES - o — I . - , —_— "
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Choix des compétences a évaluer

Référentiels parfomaine
l o 0 ‘ | Equipier polyvalent du commerce

Compétences

4C.] Recevoir et suivre les commandes

4 C.11 Participer a la passation des commandes fournisseurs

Vie Rencontres Emploi Surveiller I'Stat des stocks

Bulletins Compétences Résultats e F Stage Parents/Profs  du temps

Communication

Préparer les propositions de commandes

Utiliser le mode de transmission adapté

Relevé Appreciations du relevé Graphes Transmettre la commande apréas validation

Assurer le suivi des commandes

Trimestre 1 ENS.TECHNOL.PROFESS. - 2EPC A > 2EPC A_2EPCAI] - Mme PELLETIER C.

4C.1.2 Réceptionner

@ ] Identifier les documents de livraison et de tragabilite
| [ Contrdler la gualité et la quantité

Créer un devoir : ENS.TECHNOL.PROFESS.

Comparer le bon de commande et le bon de livraison

Relever les anomalies sventuslies et les transmettre au responsable

Associer un QCM Classer les docurnents de réception et de tragabilité

4C.1.3 Stocker

Date: | mar. 21 sept. [~]| Catégorie: | Aucune V| e Utilizer le matériel de manutention adapte
; Ranger les produits dans le lisu approprie en réalisant la rotation
Commentaire :
Trier et évacuer les contenants
Publier la note 3 partir du - Maintenir 'organisation et |a proprete de |a reserve
4 C).4 Préparer les commandes destinées aux clients
Eléves de Période 1 Période 2 Prelever et rassembler les produits commandés

Reconditionner et stocker les produits selon leur specificite

ZEPCA Trimestre 1

verifier I'adeguation entre la commande et la preparation

D avec le sujet Enreqistrer et entreposer les colis destings aux clients ou retournes

D avec le corrige

Total des compétences évalugss 0
Annuler

Notation sur : Coefficient : | 1,00 @

oir lar

lcul de la mayenne

v @

S Ot

Créer une évaluation

l

ant Annuler

Moyenne du service : Trimestre 1 MOYENNE GENERALE :

Evaluation associés

) B Competences svaiuses ..
Moy, de référence relevé/bulletin - = . .
- 1.31 : Utiliser le materiel de manutention adapte

-

s 2132 Acheminer ies produits de la reserve vers la surface de vente
s 214 Deballer ies produits & nettre 2n rayon
-
-

334 : Conseiller e client
336  Presenter le ou les produits

Valider
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Rencontres Emploi

Parents/Profs  dutemps Contititieaton

sie Releve Appreciations dureleve Graphes

2EPCA Trimestre 1 ENS.TECHNOL.PROFES PCAl - Mme PELLETIER C.

0:'- s | TR0 | O "
; 1 0.5 0,25 » % 3 4
—»  Saisie des niveaux de maitrise L@

00 ¢ M.Not 9 éléves I Notes |préparer .. Utiliser le ... Transmett..

= — i i | | I @ Trésbonne maitrise 6

71,00 Al

= 1200 1400 ] I | @ Maitrise satisfaisante 5

0,00 Abs 106,00 | | | @ Presque maitrisé 4

133 1400 Maitrise fragile 3

Abs ADs @ Début de maitrise 2

@ Maitrise insuffisante 1

. 3
Moyenne du devoir I d Absent A

Non évalue N
frmer
d Dispensé D

- . = . B Aucune evaluation 0
Mayenne du service : Trimestre 1 MOYENNE GENERALE : 5 St

Ajouter un commentaire

Ajouter un commentaire

| '
| 0/i000 &)

[[] Publier sur [Espace Parents et Eléves
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Y Notes

padac;?;isqms d‘e:at:::;s NEIEN Bulletine Compétences  Résultats scovli:ire Stage P‘::en:;?;ﬁsfs dflTe"::[I:s Communication
Releve Appreciations du releve Graphes
2EPC A Trimestre 1 | PROFESS. - 2EPC A > 2EPC A_2EPCA] - Mme PELLETIER C
Oovio | M2
7
’ Saisie des niveaux de maitrise ,/; 1

- maitrise de chaque compétence svaluse
Voulez-vous continuer ?

Moyenne du service : Trimestre 1 MOYENNE GENERALE : 0

May. de référence relevé/bulletin

7,00 2 ] Not g 3 Notes |y Ac
5.00 7.

— - —— € Confirmation
2,00 400

Comment est calculée la note d'une évaluation ? @

m Pour calculer la note -

Les notes du devoir vont £tre calculées & partir des niveaux de

1. On fait la somme des points obtenus & chagque item (en prenant en compte son
coefficient et les points attribués dans Parameétres > Niveaux de maitrise)

2. Cette somme est divisée par le nombre d'items évalues.

2. Le résultat est ramené sur 20 (ou sur le baréme du devoir) puis arrondi au point
supérieur

Exemple avec les couleurs et valeurs par defaut

= @ 50 paints
= @:40 points
. -25 points
« @ 10points

Avec les niveaux de maitrise suivants (affectss du coefficient 1} - @ @ @ un eleve obtiendra la
note de 12/20 car il o obtenu 30 points sur les 150 possibles.




Coef. ¥ Niveau Validéle | ¥

Calcul du niveau de maitrise du domaine

CAP EPC I
T ‘ il Zahi

agogiques dzat

~ - Vie Rencontres Emploi enerr ®
CEIEEN - HIENLES Compétences S ccolaire  St39€ parents/Profs  du temps Communication 4&@‘

ns ~  Bulletily~ Bilans par domaine ~  Livret de compétences numeériques Bilans de cycle B ri'
ce  2EF Evaluations par competence ¥y CAP v Equipier polyvalent du commerce
T, Toutes les évaluations ; D Uniguerm\nt les elements avec evaluations |
Equipier polyvalent du commerce au CAP : Bilan par domaine de |3 classe
items coef. | ¥ Niveau Validé le
4 C.1 Recevoir et suivre les commandes
4C1] Participer a la passation des commandes fournisseurs
08/10/21 - ENSTECHNOL PROFESS. - PELLETIER C. - Compte rendu de PFMP [ ]
03{09/21 - ENSTECHNOL PROFESS. - PELLETIER C. - Report 2020/2021 - NOV 2020 (+]
Surveiller létat des stocks
Préparer les propositions de commandes
Utiliser le mode de transmission adapte
Transmettre |3 commande apres validation
Assurer |e suivi des commandes
4C1.2 Receptionner

08/10/21 - ENSTECHNOL PROFESS. - PELLETIER C. - Compte rendu de PFMP
4ldentifier |es documents de livraison €t de tracabilité

03/09/21 - ENSTECHNOL PROFESS. - PELLETIER €. - Report 2020/2021 - FEV 2021 °
4 Contréler la qualite et la guantité

03/029/21 - ENSTECHNOL PROFESS. - PELLETIER C. - Report 2020/2021 - FEV 2021 °
4 Comparer le bon de commande et le bon de livraison

®

03/09/21 - ENSTECHNOL PROFESS. - PELLETIER C. - Report 2020/2021 - FEV 2021
4 Relever les anomalies éventuelles et les transmettrs au responsable
03/09/2] - ENST|
Classer les docu Mes données

Ouiis Cahie
pédagogiques de textes

Vie Rencontres Emploi

sco]a-ire Stage Parents/Profs  du temps

RGN TN EE Compétences JEESTIENS Communication

4T3 Stocker
Référentiels ~  Evaluations +  Bulletin  Bilans par domaine ~ Livret dompétences numériques  Bilans de cycle B E

Niveaux de maitrise par matiére 2EPCA Evaluations par compétence “ AVONDE Lindsay

/ Niveaux de maitrise par matiere Maticres B Synthése des évaluations
i commerce - Bilan par domaine de I classe I —
S.TECHNOL.PROFESS. - M. DEPARROIS
ey + ]

C2 Mettre en valeur et approvisionner
ENS.TECHNOL.PROFESS. - Mme LEPINE
C3 Conseiller et accompagner le client dans son parcours d'achat

ENS.TECHNOL.PROFESS. - Mme PELLETIER
1@ 20 : @50

10 4@ 30
2@ 0

C1 Recevoir et suivre les commandes
C2 Mettre en valeur et approvisionner

.3 Conseiller et accampagner le client dans son parcours d'achat




CAP EPC

Cahier

Notes Bulletins el GCRrl Resultats Vi Stage EBepoonties Emploi

scolaire parents/Profs dutemps Communication

Référentiels

Bulletin Bilans par domaine Livret de compeétences numeriques Bilan @

Créer une évaluation

2EPCAI Trimestre 1 ENS.TECHNOL.PROFESS. - Mme P
publiée le Intitule

or

Descriptif

]
Date Periode 1 Periode 2 Coefficient :
jeu.07 oct. [ Trimestre 1 ~ b 1 @
Publies l2 [ avec lesujet
jeu.07 oct. [ -
! O D avec le corrige
Prendre en compte |'évaluation dans les bilans de cycle
Code Compétences évaluées Coef. | Niwv. {9

[#) Ajouter des compétences

D Creer un devoir
Notation sur Coefficiant : @

|_J Ramener sur 20 les notes du devoir lors du calcul de la moyenne

7_ Facultatif | Comme un bonus v @

Annuler Vall
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Les grilles d’evaluation

Epreuve EP1 (Unité professionnelle) - Coefficient : 3 CPISUeS LESWUDRE ProtessiouRcne )= tosincient:

Groupe de compétences 1.+ Groupe de compétences 2 :

RECEVOIR ET SUIVRE LES COMMANDES METTRE EN VALEUR ET APPROVISIONNER

GRILLE D’EVALUATION ) GRILLE D’EVALUATION
EPREUVE : RECEPTION ET SUIVI DES COMMANDES (EP1) EPREUVE : MISE EN VALEUR ET APPROVISIONNEMENT (EP2)
CCF CCF

Epreuve EP3 (Unité professionnelle) - Coefficient : 6

Groupe de compétences 3 :

CONSEILLER ET ACCOMPAGNER LE CLIENT DANS SON PARCOURS D’ACHAT

GRILLE D’EVALUATION
EPREUVE : Conseil et accompagnement du client dans son
parcours d’achat (EP3)

~er




criteres et indicateurs d’avaluation PROFIL

Competences

Fiabilite des informations transmises - preégoration des
Participer a |a passation | propositions de commandes
des commandes
fournissaurs Anticipation et évaluation correcte des guantités 3
commander > conngissance  du  fonctiompement  du
codencier de commande, vigilance concermant Fétar des

stocks et anticipation pour eviter les ruptures

Receptionner Fiahilite des contrales lors de la reception des
marchandizses : connaoissance des étapes de o réception,
des documents relatifs g lo livraison et des régles
d’organisation de ko zone de stockoge, contriles
guantitotifs et qualitatifs

respect des regles d'hygiene et de sécurité - respect des
procedures, et des régles concernant le produit
(tropabilité, choine du froid...) odoptation des gestes et
postures et de lo tenue professionnelle & Factivite
professionnelie

CCF

4

qualité du traitement des anomalies - maftrize des
informations & transmettre en cas d'anomalies et des
procedures & réaliser en cas de livraison non conforme

Stocker Respect des regles de stockage :

utilisotion du maotériel de monutention adapts et du
mobilier de stockoge en suivant les régles de stockage
lige g lo spécificité du produit

GRILLE D’EVALUATION
RECEPTION ET SUIVI DES COMMANDES (EP1)

Propraté et rangement de |a résarve © rongement ges
produits dons le bon espoce et rotation des produits
effectuee, o réserve est propre et correctement rangee

LR

L

> Efficacité du tri et de I'évacuation des déchets - les déchets

- sont trigs et évacues selon lo réglementation en vigueur

Ll Preparer les commandes | conformité de Iz préparation des commandes des cliznts et

E destinées aux clients | respect des délais : connaissonce des différents modes de
L préporotion des commandes omnicongles de Fentreprise

fclick and gollegt, picking...), colis composés, enregistrés et
entreposes pour fociliter leur retrait par le client
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-

GRILLE D’EVALUATION
MISE EN VALEUR ET APPROVISIONNEMENT (EP2)

rd

EPREUVE

CCF

criteres et indicateurs d*evaluation FROFIL
COMmpPELEnces ]
Approvisionner, mettre en | Approvisionnement des rayons conforme 3w consigneas
rayon, ranger selon la Justecge de lo déterminotion des guantités ; conformite des
nature des produits principes de mite sa rayon et des régles de présentation
Rotation des produits effective
Effectivitd de o rofotion &t du réassart; anticipotion des
ruptuves | détection des anamalies, défouts of altdrotions
Mattre en valeur les Bdise en place efficece d= I'amenzgement de Fespace
produits et Fespace commercial
commercial Respect des consipnes ef précomiations | mise en ceuvre afficoce
de Meménagemaent
Presentation des produits attractive
Respect des consignes et préconiser dans ky mise
e warker des progduits
mdaintien de la propreté des rayoms, de lespace
commarcial
Regpect des réghes of procédures de nettopoge ; affect
mugintisn de \ propretd, du rangevment des Newr de vente
Participer aux operations | Cualitz des opérations de conditionnement
de conditionnement des Pert Jo sdfection de produis, fourniares,
produits embaila t méthode de opération
r arment ef de Pétiguetoge ; respect des COTLEATES,
procédures e réglementation en fien ovec fa manipoiation des
produdts ; fobilitd des opdrafions o bracobilitd walarisation du
Installer et mettre a jour
Ia-signalétique Finbilitd, wisihihd af attrachivité de lo signalétigue, détection ded
anomalies, respact des consignes e de o réglementation
Fipbilite des remantdes o' infermation
Lutter contre la Prevention des ruptures 2t dz la demargue
démarqueet participer Appiication des dispositifs of protocoles de prévenlion contre o
Fux upémtiuns démargue &t ¢ gospifloge ; fobifitd du comptoge et de o
d'inventaira transmission o fnformotions
[ Hespect des regles d'hygiene, de securite et d'economie—
d'effort \\
Tes dewx critéres ci- Addpuatioh de \a pastiee &f de lo féawe profEsdiennsls ai
contre troversent contexts dexercice ; respact des rdgles dhpgigne, de sfciritd ef
FPensemble dec meto- d'éconarmie d'effort dans toutes les s guotidiennes
compétences du bloc 2 Utilisation pertinente  des outils et des supports
numeriques
Choix ef wsages pertinents des ool & supports & digposition
selon Moctivitd d condwire ; Fobilite de fo recheérche ef de fo lecture
; pertinence de fa coliecte et du préldvemeant
ipns ; fabived de Pactoclisortion des domndes  resnest /
des procédures ef des régles ge sdcurite _—

T —




Campetences Criteres et indicatenrs d*evaluation FPROFIL

CAP EPC

Efficacité de la préperation de environnement de travail

(Respect des procédures en  tevmes de temue  professionnells,
d'opérationnalite des owsils d'aide & la vents (v compris digitmrc) et
o ‘FRCEILIEMERt)

Préparer son
environnement de
travail

Adaptation de 'accuweil sux cedes de entreprize
{Contact physique etiou o distance positif,
I'unilé commerciale f en addguation avec le comportement du clizng)

Frendre contact

= dams le respect des exigemcer de
avec le client =

Qualité de I'écowte ef de I'identification de la demande du clisnt
(Pertinence du guestionnsment en faisant prewve d 'écoute active et
o “emparhis)

Pertinence des comseils apportés ef adéquation svec les produits vendus
{(Fustesse des propositions de conseils faites aux clients st corforminé g
I'gfffre commercials)

Mize em @wvre d’wne présemtstion, d’wme demonsiratiom su d'ume
dégustation convaincamte ef efficace

(Mairrize des principales caraciéristiguesprincipaur ovantages des
produits et pertinence dans les propositions de Services d@ssociés au
COMIENTE de vente awnlcanal)

Utilization pertinente des moven: de communication &t des supports
Accompagner e | g crinng,
parcours client | oo o maiie des ourils rumérigues et digitaws daide d la vents ;
Hin un.-cnntm:te accompagrement Jdu cliens dans | 'uhilisation des owils digitawy 4 sa
omnicanal disposition daws | unité commerciale)

Prize de commande compartant toutes lex information: indispenzables &
108 traitement

(Mairrize d'une prize de commande | conformite et lisibilizé du message
retrarzcril, sans faure d ‘orthographe, avec wune utilization periinente des
outils de communicarion et legicisls)

L4

Reaspect des procéedures de remizes et de retours dex colis

(Mairrize des procédures de remises des coliz au client et des retours dans
le respect de la po us commerciale du popn de vemie ef apves
vérjfication de I'identité du client)

parcours d’achat (EP3)
CCF

Prize de comgé instaurant des conditiens favorables  la fidélisation
{(Fustezze de la procédure de prise de comgé @ rassurer, remercier et
raccompagner le client ; maintien d'un climat de conyfiance of fiavorable
Jusgu'ou départ du client ; respect de la politigue et des moyens de
Finalizer la | fidélisation de ['unité conomercials)

GRILLE D’EVALUATION

prize en charge | Efficacité de 'encaissement et des operations de cliture de caisse

du client (Pertinence et exactitude de ' enregizsirement des achats dans le pespect des
procédures de ['unité commerciale ; mafivise des opévations de cliture de
Caizza)

Conseil et accompagnement du client dans son

Identification, prize ¢n compte etion trapsmission rapide de la réclametion

Recevoir les (Pertinence de la selution proposée avec les procédures de ['unité

réclamations commerciale & Iz réglementation etion transmission de la récionation au
courantes bon imeriocurenr)

[Adeptation de la communicetion verbale et won verbale an confexte tete——_
vente (ddégquation des répowses ef du pavalongage ou cowtexte de la ™
vente ; gualité du vocabulaire professionmel et du registre de langage

Communiguer

>

EPREUVE

utilize) L
1:Movice —z—Pebseuille 3 averti 4 : Expert {Jes croix doivent & igienmEeT a0 milicu des

colonnes)
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Les fiches-outils

Obijectif :
Etablir une correspondance entre

les compétences détaillées du referentiel
et les criteres d'évaluation des grilles EP1/EP2/EP3

® Fiches-outils = aides a I'évaluation des compétences

® Grilles d’evaluation = documents officiels




SAPIERe La fiche-outil EPa1

Compétences Critéres et indicateurs d'évaluation A Compétences détaillées 1|23 |4
Utiliser le mode de transmission
adapté
Fiahilité des informations transmiskes : Transmettre la commande aprés &
préparation des propositions de commanses validation
Participer a la
; Assurer le suivi des commandes
passation des
T -
canmandes o - - ] Respect F:les régles de stqckage. utilisation do . .
: Anticipation et évaluation correcte des _ | matériel de manutention adopté et du mobilier de Utiliser le matériel de
fournisseurs o i Surveiller I'état des stocks ; : i ; :
guantités & commander : connaissance du stockage en suivant les régles de stockoge lige d la manutention adapte
fonctionnement du cadsncier de commande, X specificité du produit
vigilance concernant I'état des stocks et Préparer les propositions de Propreté et rangement de |a réserve :
anticipation pour éviter les ruptures commandes ks rangement des produits dans le bon espace et Ranger les produits dans lelieu
rotation des produits effectuée, la réserve est approprié en réalisant la rotation
Fiabilité des contrdles lors de la réception des k i i S G L e
o A P | Contréler la qualité et la quantite SEAE O TR MIEPNE
marchandises : connaissance des étopes de lo S 4 5 i s 5 i
B ST e l,_p : Efficacité du tri et de I'évacuation des déchets :| Trier et évacuer les contenants
réception, des documents relatifs a la livraison et X S o s e
e S TR B . : les déchets sont triés et évacués selon la T =
des régles d'organisation de | zone de stockage, | Comparer le bon de commande RS RERDIR 2 Maintenir I'organisation etla
e glementation en vigueu 7 :
contréles quantitatifs et qualitatifs et le bon de livraison . g propreté de la réserve
Prélever et rassembler les
Respect des régles d'hygiéne et de sécurité: Identifier les documents de produits commandés
: i ect ds cédurss et des régles conce tle livraison et de tragabilité < 3 . &
Receptionner | respect des procédures, et des régles concernant e g Conformité de la préparation des commandes | Reconditionner et stocker les
PrOdE (ropaliing. shome du froid. | adeiniing = Préparer les | des clients et respect des délais : connaissance | Produits selon leur s pécificité
des gestes et postures et de lo tenue professionnelle Classer les documents de Caranandos FURE ST N A S—".
€5 GI[JErENS MOGES O e on de.
5 Vactivite Fecci Al - . ey = R .“ A e X ) S g ;i
& Factivité professionnelle réception et de tracabilité destinées aux | commandes omnicanales de Uentreprise (click and | Vérifier Fadéquation entre la
_p ; : o : saliet pitkins ) mli sotaacEt SRrasickERe ot 5 s
Qualité du traitement des anomalies ; maitris= T clients callect. picking...), calis compasés, enregistrés et commande et la préparation
entre & ir faciliter ley trait le client
des informations @ transmettre en cas d'anomalies | . e et X ST Rt s PRSI S TR 1 WA ; <
s o A TR cventuales et les transmettre au Enregistrer et entreposer les colis
et des procédures @ réaliser en cas de livraisan non bl
i responsable destinéw
conforme
_~~ PROFIL
FOURCHETTE DE NOTE

\@GP[}SITI ON DE NOTE




CAP EPC

La fiche-outil EP2

Compétences

Critéres et indicateurs d'évaluation

Approvisionner,
mettre en rayon,
ranger selon la

nature des produits

Approvisionnement des rayons conforme
aux consignes
lustesse de la détermination des quantités ;

conformite des pri

des régles de présentotion

Rotation des produits effective

Effectivité de la rotation et du réossort ;

anticipation des ruptures ; détection des

gnomalies, défauts et altérations

Mettre en valeur
les produits et
I'espace
commercial

Mise en place efficace de F'aménagement
de I'espace commercial Respect des

consignes et préconisotions [ mise en osuvre

Présentation des produits attractive fespect

des consignes et préconisotions

la mise en v

ien de la propreté des rayons, de
I'espace commercial

5 Fegies el Procedif'es de Neng

Participer aux
opérations de
conditionnement
des produits

Qualité des opérations de conditionnement

CONSIgNEs, o

owvec lo maonipulotion des pro

opérations de troco

Compétences détaillées 1 2 3 i produit conditi Appliguer les régles d'hygiéne, de
E = S sécurité et de conservation du
Déterminer les quantités a mettre] -
e produit et le protocole de
: W % tracabilité toutau long du
Identifier les produits 8 mettre en 5
processus selon le produit
rayon = T =
Editer des étiquettes prix,
Acheminer les produits dela produits, étiquettes
réserve vers la surface de vente Signalétique conforme aux préconisations, promotionnelles
= e X fiable et visible Installer et mettre & jour FILV et
g Déballer les produits @ mettre en Installer et mettre H T e g
ipes de mise en rayon et - 1 bilité et ottroctiviteé de la la PLV X
; ’ rayon a jour la ; i i i =
il £ ion des anomalies, respect Mettre en place et vérifier le
Appliquer les régles de L q des consignes et de la réglementation ; Fiab balisage
présentation marchande
Effectuer le remplissage des verifier I'exactitude de Faffichage]
g :
linéaires, réaliser le facing, et alerter en cas d'anomalies
procéder au réassortiment ’ .
Poser les antivols surles produits
Anticiper les ruptures en rayon
Procéder a la rotation des Lutter contre la | pravention des ruptures et de la démargue Identifier, T et implanter
produits X démarque et Application des dispositifs et protocoles de e ipod ihs i dkabes coit es
- e : participer aux prévention contre la démarque et le gaspillage ; Reperer et enregistrer la X
Détecterles produits imp ropres & opérations fiabilité du comptage et de la transmission démarque connue
la vente et les retirer 5 . e
H H d’information :
d'inventaire - Ranger et compter les produits
Participer & I'aménagement de Enregistrer le comptage et rendre
I'espace d'exposition, de vente, X / compte
des vitrines 7 i s , \
Respect des régles d"hygiéne, de sécurité
d’économie d’effort
Participer a la mise en valeur des X Adéquation de lo posture et de | X
produits professionnelle au contexte d'e
Veiller a la propreté et nettoyer e z
Lo b Les deux critéres ci-
les surfaces de vente
X contre traversent
aTE 15 A % i
=% | veiller a conserver tous les lieux Fensemble des Utilisation pertinente des outils et des
de vente rangés méta-compétences supports numeéerigques
Eahlnes,ra\rons,etc...l du bloc 2 Fl1s's: et usages pertinents cljﬂ_s outils et supports
Préparer et nettoyer les a disposition selon lactivité & conduire ; fiabilité
equipements et le mobilier de la recherche et de la lecture d'informations ; X
Rassembler le matériel et pertinence de la collecte et du prélévement
foumitures nécessaires a d’informations ; fizbilité de [ actualisation des
Fopération de conditionnement données; respect des procédures et desréglg
Sélectionner le(s) produit(s), de sécurité
selon les références, les
quantités, les prix b4 PROFIL 4 1
Conditionner El:ou emballer le FOURCHETTE DE NOTE 7,5 12.«5
produit
alorisation du Calculer le prix de vente PROPOSITION DE NOTE 10 )( 20




CAP EPC

Laf

iche-outil EP3

Compétences

Préparer son
en i ronnement de
travail

Prendre contact
avet le dient

Accompagner e
parcours oi ent
d ans un contexte
ormndcainal

t, sons foute

pertinante Jas

unmemage

Critéres et indic at eurs d'évaluation Compétences détailllées 2| 3| a
Pr &parer som me teris
Repecter une temse
Efficacite de la préparation de I'emdronnement profesionnelle sdaptee su
contexte st & Fimege de Funite
commierd ale
Werifimr bebon fonctionnement duf
msterisl ot dec outile dfeides s
wente
Aol le chent
- = ad context:
Agdaptation de I acoueil aux codes de T =
= 2 oomemrend al et &u Ccom portement
entreprise
du client
uw wlfiou o distonce gosiEf, d £
Bdoprer une s ttitwde: ofa oowesl
Feworiser unclimeat de oonfianaoe
- - e o B Eroube activ
Ouafite de Fécoute et de Fidentification de la PR Soome =
gemande du o ent Ientifier la demande do dient, oy
Rertinence gu guastionnamant an foisont gne uve la pereredine mnoomipte et o b
o dooute ootive et O emporhis transferer su respons=bie
Pertinence des conseils apportés et adéguation Drienter lechent
aveC les produits vendus P "
Conssiller le dient
Mise en cewvre d une présentation, dune Présenter eou les produiits
demonstration ou d une dégustation
convancante et efficace
(% s = Proposer des senvioes sssocies o n
comipleEmentires
U tifization pertinente des moyens de
commusnication et des  SUpEOTts NEmMerigues
fu i i : Booompagner be dient dans -
Futii=ticn des out ils digitaux
Frize de commande compo rtant toutes les
informatio ns i ndispensables 3 son traitement
pe : .JP o = : Renseigner le bon de: comemesndie,
e S8 J UNe GNSE OF COMYTID R ; conformite af "o
" e documentde vente ot rediger L

Rem ettre les colis, les sacs et bes
produits réser v s u chents "
&= Fiser des Fers isons
Frice de Ccongé instawrant des conditions
favorables 3 1z fidéhzation Froposes unmoyen de
ustesse de A proo du e oo prise do oo fid Sfization
£
Prendr & conge
. Cail ecter =t & ctuslicer
T R Finfonme tion sur b= di ant
T ) Enr egistres | hets et fo
Finalisr la prise " "E: ﬁa:; “
en charge du
client Efficacité de Fencsissement ot des opérations | Encsimer etfou scompegner
de cléture de caicse Fenmisement digital,
o . sutomatigue ot/ oumobile
{ B rtinence et exoctitude da wgistrement des %
arhots dons b respect des procedunes de Fand Résliser b= operetions
commerciole ; moitrse des gpanations de chotune o complementsires &
oinsR) F oo o t
Fermier la cmisse =t proceder =
operati ons de cloture
Eoouter =t identifier deirement le
type de rédametion
k:E-rtFj::a_t on, priss en compts st/ou TR
Recevoirles transmizson rapede de 3 recizmation dansle ces f une redsmation
réclamations simple W
Courantes Transferer les reclamations non
solutionnéss su responss be
Expliquer su dient b solution
proposee
Adaptation delacommunication verbal Eet\
non verbale au contexte de la vente
Comimusniguer | Adequation des ne ponseset d NSage &u L4
\ contexte de o wente [ qualite du worsbulsine
professonne et du registre de langage ut se:/
/ PROFIL 3 1
FOURCHETTE DE MOTE 7.5 17 5
PROPOSTIOMN DE NOTE 10 S 20




De la fiche-outil... a la grille d'évaluation (Ex : EP1)

Compétences Critéres et indicateurs d'évaluation Compétences détaillées 12|34 Compétences critéres et indicateurs d évaluation
a1 z 3 2
Utiliser le mode de transmission / Fial:-ili‘l:E.::Isa informations tranemises ;| preponrtion gEs
;i propositions de commandes X
adapte b T - HE o K ;
PR TR . 4 i Participer a la passation | anticipation et &valuation correcte
Fiabilité des informations transmises : Transmettre la commande aprés des commandes commander : i ' f
: e : e z i fournisseurs X
préparation des propositions de commandss validation
Participera la
; Assurer le suivi des commandes Fanses
passation des i m e X
commandes 3G - et
p Anticipation et évaluation correcte des I i
fournisseurs o ) Surveiller I'état des stocks QUG
quantités 3 commander : connaissance du
fonctionnement du cadencier de commande, X Réceptionner X
vigilance concernant 'état des stocks et Preparer les propositions de
anticipation pour éviter les ruptures commandes woife ssionne e
Jualitse du traitement des anomalies
- Py - - - in L) eTire en
Fiabilité des contrdles lors de la réception des X L 3
i TR Contrdler la qualité et la quantité
marchandises : connaissance des étapss de la
réception, des documents relatifs a la livraison et X X
des régles d’'organisation de la zone de stockage, | Comparer le bon de commande
| J | (YY) stocker
Efficacité du tri et de I'évacuation des déchets :| Trier et évacuer les contenant X
les déchets sont triés et évacués selon la X
: e 3 { ; T e Maintenir I'organisation et la
reglementation en vigueur ) A X
propreté de la réserve
Prélever et rassembler les
produits commandés
Préparer les commandes X
Conformité de la préparation des commandes |  Reconditionner et stocker les destinées aux client
Préparer les | des clients et respect des délais : connaissance | Produits selon leur spécificité
commandes des différents modes de préparation des X e aar
iné e - e R S | iem frdink 3 s o .
destinées aux | commandss omnicanales de lentreprise (click ond |  Vérifier Fadéquation entre la Observations, commentaires [Justhication 9= 12 note) | Mote proposée
clients collect, picking...), colis composés, enregistrés et commande et la préparation
entreposés pour faciliter leur retrait par le client \_, o e it =
Enregistrer et entreposer les colis
destinés aux clients ou retournés .. f20%
ROFIL 2 2 ~ =Note arrondi= au
L~ £ Imi-peo Sk
@~ FOURCHETTE DE NOTE 8 13 > : _ el adir S i
Signatures :
[~~PROPOSITION DE NOTE 10,5 / 20




CAP EPC

‘ Ressources

= http://eco-gestion-Ip.ac-amiens.fr/CAP-EPC.html

| | http://www.cerpeg.fr/cerpeg/index.php/filieres-tertiaire/filiere-
o= | commerciale2/cap-epc
e C:?P:G \,‘ - S

“
""s

—




CAP EPC




Merci a tous pour votre participation




