Le traitement des anomalies
	Fiche d’identité

	LOTRANS
20 Rue Albert Camus
80000 AMIENS

( 03 22 18 13 13 - ( 03 22 18 47 56
SAS au capital de 150.000 € - SIRET 125 574 896 574 24

Activité : transport national


Compétences :
· A4T2C1-Repérer les observations portées par l’expéditeur, le destinataire et le conducteur

· A4T2C2-Saisir les incidents relatifs à la livraison

· A4T2C3-Transmettre les informations aux services concernés

Savoirs associés :

· S2.8-Les anomalies liées au transport

· S5.3-L’orientation client

· S5.2-La démarche qualité

Vous suivez une période de formation dans le service Exploitation de l’entreprise LOTRANS. Votre responsable, M. LUPIN, vous charge de collecter les informations nécessaires au traitement du litige concernant la société ÉLECTROSTOCK.
Pour cela, vous devez compléter une fiche d’incident de transport.

Pour remplir votre tâche, vous disposez :
· Du document 1  remis par le chauffeur à son retour le 18/11/2010

· Des documents 2 et 3 reçus ce jour (19/11/2010)

· De l’annexe 1 : fiche d’incident de transport

LETTRE DE VOITURE NATIONALE

	Etablie le : 18/11/2010                N° 647321
	Transporteur (Raison sociale, Adresse)
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	Donneur d'ordre (Raison sociale, Adresse)

Société NECO

Z.I. Les verrières

Rue Charles De Gaulle

80000 AMIENS
	LOTRANS
20 Rue Albert Camus

80000 AMIENS

( 03 22 18 13 13 - ( 03 22 18 47 56

SAS au capital de 150.000 € - SIRET 125 574 896 574 24

	

	Immatr. TR : 4576 XV 80

Immatr. SR : …………………………………….

Nom du Conducteur : Philippe Clermont


	[image: image1.emf]NECO

ZI Les Verrières

Rue Charles de Gaulle Facture N° 3151

80000 AMIENS

Condition de livraison:  par transporteur

Condition de paiement:  Paiement 30 jours fin de mois

N° Réf. Désignation  Quantité Montant HT

1NEC4587 Ordinateur Pentium III 750 36 45612,00

2NEC5602 Moniteur LCD NECO 17" 36 6037,20

3NEC3501 Imprimante NECO  7500 36 9252,00

4NEC6501 Ordinateur Portable 17'' 72 61200,00

Escompte Port Net HT Code TVA

Montant 

TVA

1:5,5% 0

2:19,6% 23931,84

3:0% 0

SARL au capital de 90 000€

456 675 894 RCS AMIENS

ELECTROSTOCK SA

Le 18/11/2010

Code TVA FR 24 456 675 894

1267 2

167,7 2

122101,20



122 101,20 146033,04

257 2

Total HT Net à payer

850 2

Bon de livraison N°1199 du 18/11/2010

8 avenue Delcassé

93000 SAINT DENIS

Bon de commande N°1145 du 02/11/2010

PUHT Code TVA

Départ : 80657 km

Arrivée : 80809 km
	

	 Dénomination, Conditionnement, Quantité (Nombre, poids brut, volume, mètres linéaires) déclarés par le donneur d'ordre

Matériel informatique – 12 palettes – 6 tonnes
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	March. dangereuses

OUI  NON

(déclaration jointe obligatoire)
	Denrées périssables

OUI   NON

(état physique déclaré à préciser ci-joint)
	Documents annexes et/ou informations complémentaires

Bon de livraison
	

	INSTRUCTIONS DU TRANSPORTEUR AUX CONDUCTEURS

RAS
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	COMMANDE DU DONNEUR D'ORDRE (références, équipements spéciaux, prestations annexes demandées)

RAS
	

	EXPEDITEUR /Raison sociale et lieu de prise en charge effective :

Société NECO

Z.I. Les verrières

Rue Charles De Gaulle

80000 AMIENS
	DESTINATAIRE /Raison sociale et lieu de prise en charge effective :

ELECTROSTOCK SA
8 Avenue Delcassé
93000 SAINT-DENIS
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	Arrivée le 18/11/10  à 8h15  (  Départ le 18/11/10 à  9 h
Livraison demandée le 18/11/08  à 13h30
	Arrivée le 18/11/10 à 13h15  (  Départ le 18/11/10 à 14h30

	

	Prestations annexes demandées au chargement :

NON

Observations ou réserves au chargement :

RAS
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Nom et signature du       Signature et cachet du conducteur                            remettant                                            
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	Prestations annexes demandées au déchargement :

NON

Observations ou réserves à la livraison :

Palette  n° 3 : film  arraché
[image: image6.emf]NECO

ZI Les Verrières

Rue Charles de Gaulle Facture N° 3151

80000 AMIENS

Condition de livraison:  par transporteur

Condition de paiement:  Paiement 30 jours fin de mois

N° Réf. Désignation  Quantité Montant HT

1NEC4587 Ordinateur Pentium III 750 36 45612,00

2NEC5602 Moniteur LCD NECO 17" 36 6037,20

3NEC3501 Imprimante NECO  7500 36 9252,00

4NEC6501 Ordinateur Portable 17'' 72 61200,00

Escompte Port Net HT Code TVA

Montant 

TVA

1:5,5% 0

2:19,6% 23931,84

3:0% 0

SARL au capital de 90 000€

456 675 894 RCS AMIENS

ELECTROSTOCK SA

Le 18/11/2010

Code TVA FR 24 456 675 894

1267 2

167,7 2

122101,20



122 101,20 146033,04

257 2

Total HT Net à payer

850 2

Bon de livraison N°1199 du 18/11/2010

8 avenue Delcassé

93000 SAINT DENIS

Bon de commande N°1145 du 02/11/2010

PUHT Code TVA


Nom et signature du conducteur Signature et cachet du destinataire


	

	Le défaut de signature non motivé engage la responsabilité du remettant au chargement et du destinataire à la livraison
	


ELECTROSTOCK SA

8 Avenue Delcassé

93000 SAINT-DENIS

LOTRANS


20 Rue Albert Camus


80000 AMIENS


Saint-Denis,


Le 19 novembre 2010

Lettre recommandée avec accusé de réception

Objet : confirmation des réserves

Document(s) Joint(s) : facture n°3151 NECO
Madame, Monsieur,

Vous nous avez livré des marchandises en provenance de la Société NECO située à Amiens, le 
18 novembre 2010.

Lors du déchargement, nous avons constaté, en présence de votre chauffeur, Monsieur CLERMONT, que le film de la palette n°3 était arraché.

Après vérification, nous avons constaté que 6 ordinateurs portables de la marque NECO d’un poids unitaire de 1,2 kg référencés NEC6501 sont manquants.

Le prix unitaire de ces appareils s’élevant à 1.016,60 € TTC, nous vous prions de bien vouloir nous dédommager de ce préjudice dans les plus brefs délais.
Veuillez agréer, Madame, Monsieur, l’expression de nos sentiments distingués.


Le Responsable Logistique


Monsieur Couderc

S.A. Au Capital de 50.000 € - SIRET 514 268 266 654 74

Siège Social : 9 avenue des Petites Ecuries – 75009 PARIS – Tél. : 01.43.25.45.32 – Fax : 01.43.25.45.33


Annexe 1

	Fiche d’incident

	Date :
	Expéditeur :

	Transporteur :
	

	Document de transport portant des réserves :                

                     (   OUI                 (    NON

Récépissé n° …………………………………………………..

Lettre de voiture n° ………………………………………..
Confirmation par lettre recommandée dans le délai légal :

                     (   OUI                 (    NON


	Destinataire :

	Identification du litige

	· Retard 

Motif :…………………………………………………

……………………………………………………………

……………………………………………………………

Délai :………………………………………………….


	· Manquant

Nature : ………………………………………………

……………………………………………………………

Nombre :……………………………………………..

Poids total :…………………………………………
	· Avarie

Nature : ………………………………………………

……………………………………………………………

Nombre :……………………………………………..

Poids total :…………………………………………

	Pièces jointes :

	Observations :

	À TRANSMETTRE AU SERVICE LITIGES DANS LES 48H
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ELECTROSTOCK


8 avenue Delcassé


93000 SAINT DENIS








Société NECO


Z.I. Les verrières


Rue Charles De Gaulle


80000 AMIENS








� HYPERLINK "http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/b6/Woodrow_wilson_signature.png" �� INCLUDEPICTURE "http://t1.gstatic.com/images?q=tbn:63cdUd0RUbJ7hM:http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/b/b6/Woodrow_wilson_signature.png" \* MERGEFORMATINET ����





� HYPERLINK "http://www.vision.caltech.edu/CNS248/Signature/signature.gif" �� INCLUDEPICTURE "http://t0.gstatic.com/images?q=tbn:QDq41agf1ayEXM:http://www.vision.caltech.edu/CNS248/Signature/signature.gif" \* MERGEFORMATINET ����





� HYPERLINK "http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/18/Louis-xiv-signature.jpg" �� INCLUDEPICTURE "http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/18/Louis-xiv-signature.jpg" \* MERGEFORMATINET ����





Distance


152 KM


………








Feuil1

				NECO

				ZI Les Verrières

				Rue Charles de Gaulle						Facture N°		3151

				80000 AMIENS

		SARL au capital de 90 000€

		456 675 894 RCS AMIENS								Le 18/11/2010

		Code TVA FR 24 456 675 894

										ELECTROSTOCK SA

										8 avenue Delcassé

										93000 SAINT DENIS



				Bon de commande N°1145 du 02/11/2010				Condition de livraison:  par transporteur

				Bon de livraison N°1199 du 18/11/2010				Condition de paiement:  Paiement 30 jours fin de mois

		N°		Réf.		Désignation 		Quantité		PUHT				Code TVA				Montant HT

		1		NEC4587		Ordinateur Pentium III 750		36		1267				2				45612.00

		2		NEC5602		Moniteur LCD NECO 17"		36		167.7				2				6037.20

		3		NEC3501		Imprimante NECO  7500		36		257				2				9252.00

		4		NEC6501		Ordinateur Portable 17''		72		850				2				61200.00

		Total HT				Escompte		Port		Net HT		Code TVA		Montant TVA		Net à payer

		122101.20								122,101.20		1:5,5%		0		146033.04

												2:19,6%		23931.84

												3:0%		0






