FICHE PÉDAGOGIQUE

	Titre de la séance pédagogique :
Le traitement des anomalies

	Discipline concernée :
Transport

	Niveau : 2nde bac pro
Spécialité ou option :
Logistique et Transport
	Nombre d’élèves impliqués : 30

	Classe entière :  (                                               Groupe :   (     

	Durée de réalisation du thème : 1 heure classe entière

Place dans la progression du cours : 

Après : Le retour du chauffeur
Avant : La mise à jour du dossier client

	Compétences : (points du référentiel)
A4T2-Le signalement des anomalies relevées lors du transport :
· A4T2C1-Repérer les observations portées par l’expéditeur, le destinataire et le conducteur

· A4T2C2-Saisir les incidents relatifs à la livraison

· A4T2C3-Transmettre les informations aux services concernés

Savoirs associés :

· S2.8-Les anomalies liées au transport

· S5.3-L’orientation client

· S5.2-La démarche qualité


	Pré-requis :
· L’ouverture du dossier client

· La saisie des informations liées à l’envoi
· Le suivi de l’envoi des marchandises et du retour des emballages

	Autres champs disciplinaires :


	Matériel nécessaire :
Tableau, vidéoprojecteur ou rétroprojecteur



	Évaluation :

· Formative : TP informatique
· Sommative : Evaluation en temps limité. 




	Déroulement de la séquence pédagogique devant les élèves :



	Gestion du temps
	Activité du professeur
	Activité de l’élève
	Supports

	5 min
	Prise en charge de la classe
	

	5 min.
	Il aider les élèves à se situer dans le contexte
	Ils prennent connaissance de la situation professionnelle, et en résument oralement l’essentiel
	Dossier

Mise en situation

	15 min.
	Il aide les élèves en difficulté et répond aux questions
	Ils remplissent l’annexe 1 individuellement
	Dossier

	15 min.
	Il commente et complète les réponses données par l’élève
	Un élève réalise la correction sur transparent
	Dossier
Transparent

	15 min
	Ils guident les élèves dans la construction de la synthèse
	Ils construisent la synthèse en répondant aux questions
	Tableau


