
Bac pro ARCU       Sous-épreuve E32 : ACCUEIL AU TÉLÉPHONE 
MATRICE DU DOSSIER DE MISE EN SITUATION 

· Le dossier de mise en situation est destiné à l'élève.
· Il lui présente le contexte d'une situation d'accueil téléphonique (appel entrant) et des consignes à respecter.  
· Le candidat dispose de 15 minutes pour en prendre connaissance.
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Annexes n° 1  à  n° …..�
�
Contexte d'accueil


(locaux, environnement, procédures, poste de travail, données et supports liés à l'accueil…)�
Annexes n°….. à  n° …..�
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Baccalauréat professionnel Accueil - Relation Clients et Usagers


Épreuve E3 : Situation professionnelle d’accueil    CCF


Sous-épreuve E32 : Accueil au téléphone











