



Bac pro ARCU       Sous-épreuve E31, situation n° 1 : DIAGNOSTIC DE LA FONCTION ACCUEIL 
· Le diagnostic interne de la fonction accueil (4 pages maximum) est réalisé par l'élève au cours de la PFMP n° 5.

· Il doit être terminé au moment du passage de la sous-épreuve orale E31 situation n° 1 dans l'organisation d'accueil en fin de PFMP 5.
· Il sera évalué lors de cette sous-épreuve. 

· Il sert de base à l'élaboration de la "feuille de route" qui sera remise au candidat à l'issue de cette sous-épreuve.
MATRICE D'UN DIAGNOSTIC INTERNE


	DIAGNOSTIC INTERNE DE LA FONCTION ACCUEIL 


· Le diagnostic interne de la fonction accueil doit comporter les 4 parties suivantes :
	A)  Contexte général de la fonction d'accueil de l'organisation


	B)  Démarche adoptée

          (personnes sollicitées, documentation consultée, visites extérieures effectuées…)


	C)  Diagnostic de la fonction d'accueil dans l'organisation en termes de points forts et de

      points à améliorer 


	D)  Propositions d'améliorations possibles





Baccalauréat professionnel Accueil - Relation Clients et Usagers


Épreuve E3 : Situation professionnelle d’accueil    CCF


Sous-épreuve E31, 1ère situation : Diagnostic de la fonction accueil
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