2ème POSITIONNEMENT INTERDISCIPLINAIRE

SECONDE BAC PRO RESTAURATION

NOM : ____________________   PRÉNOM : ______________  DATE : ___________

Mise en situation :

Depuis la rentrée de Septembre, vous êtes élève en classe de Seconde BAC Professionnel Restauration au Lycée Charles de Gaulle de Compiègne.

Depuis le début de l’année, vous avez acquis des compétences dans différents domaines.

Toutes ses connaissances vous seront utiles en entreprise. Elles vont vous permettre de mettre en avant vos points forts et ainsi faciliter votre intégration professionnelle.

Les questions qui vont suivre, vont permettre de mieux cibler vos difficultés et vos points forts. Vous pourrez visualiser les domaines à perfectionner encore davantage avant votre départ en stage.

Présentation de l’entreprise





Mercure Compiègne Sud

Carrefour Jean Monnet D 200 BP 20447  60472 COMPIEGNE - FRANCE

Code hôtel : 1623 - Tel : (+33)3/44303030 - Fax : (+33)3/44303044 – 

@ : H1623@accor.com
Prenez soin de compléter chacun des documents (documents A à G).

Matériel autorisé : calculatrice, crayons de couleur

Travail à faire :

1. A votre arrivée, un client anglais veut réserver une table. Vous prenez en charge cette réservation (document A) en vous aidant des questions types que le maître d’hôtel vous a précédemment exposées (annexe 1).

2. Vous êtes chargé de présenter le menu du jour sur l’ardoise du restaurant (annexe 2), complétez l’ardoise en prenant soin à la présentation (vous devez décorer l’ardoise pour qu’elle soit attractive) et à l’orthographe (document B).

3. Une cliente soucieuse d’une bonne hygiène alimentaire vous pose des questions sur les différents éléments du menu présenté (document C).
4. Le chef de cuisine est soucieux du respect des conditions d’hygiène, il vous pose différentes questions pour s’assurer que vous maîtrisez les éléments de base.

À partir de vos connaissances, répondez aux questions sur le document D. 

5. Une soirée à thème est prévue pour le week-end de Pâques. Vous êtes chargé(e) d’étudier les 2 propositions reçues (annexe 4) suite à votre appel d’offres effectué en fonction des besoins de l’entreprise (annexe 3).

À partir de vos connaissances, complétez le  document E.

6. Avant de vous confier la réalisation des notes clients, le maître d’hôtel veut s’assurer que vous maîtrisez les calculs de TVA. Il vous demande de calculer la TVA sur quelques notes du jour (document F ).

7.  En considérant que votre choix de fournisseur se porte sur l’entreprise « Flora Jet » et que vous n’achèteriez que des arbres décorés artificiels. Vous êtes chargé(e) de résoudre un problème mathématique en complétant le document G à partir de vos connaissances et de l’annexe 5.
Les Annexes :

Annexe 1 : Réservation d’une table en anglais

Questions à poser :

1/ Demander le nom, le numéro de téléphone et la nationalité des clients 

2/ Se renseigner sur la date 

3/ Se renseigner sur le nombre de personnes 

4/ Demander le type de repas ou menu

Annexe 2 : Le menu

Asiette de crudités varié, oie roti au cidre, gratain de pommes de terre, asiette de fromages de france, poire au chocola, pin, eau, 20 € service compris et TVA.

Annexe 3 : Besoins de l’entreprise

Pour l’organisation de la soirée à thème « Pâques », vous avez besoin de différentes décorations florales.

Mise en place : 80 couverts repartis en 12 tables

Besoins :

· 1 composition florale par table ;

· 2 arbres décorés avec accessoires pour l’entrée du restaurant (arbre artificiel souhaité)

· 5 couronnes de pâques pour décorer la salle

· 8 guirlandes de feuillage frais

Paiement au comptant, livraison souhaitée le 10/04

Prendre le fournisseur le moins cher.

Annexe 4 : Propositions des 2 fournisseurs

	Fournisseur : Flora jet
	Fournisseur : La fleur de lys

	Composition florale : 16.50 €/pièce

Arbre décoré artificiel : 65 €/ pièce

Arbre décoré naturel : 45 €/pièce

Couronne : 12 €/pièce

Guirlande décorative : 28.50 €/lot de 2

Conditions de vente :

· livraison à la date demandée

· livraison franco de port pour toute commande > 150.00 €

· escompte de 5 %

· remise 5% si commande > 250 €

· remise de 10% si commande > 500 €
	Composition florale : 15 €/pièce

Arbre décoré artificiel : 72 €/ pièce

Arbre décoré naturel : 42.50 €/pièce

Couronne : 13 €/pièce

Guirlande décorative : 28.50 €/lot de 2

Conditions de vente :

· livraison à la date demandée

· livraison forfait de 20 €

· pas d’escompte accordée

· remise 10% si commande >350 €

· remise de 15% si commande > 600 €




Annexe 5 : Tableau de données

	x
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	F(x)
	0
	61.75
	123.50
	185.25
	247
	293.31
	351.98
	410.64
	469.30


Les documents à rendre :

Document A : Réservation en anglais

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Document B : Menu du jour


Document C : Apports nutritionnels du menu

	Groupes
	Elément du menu
	Apports nutritionnels

	Aliments protidiques


	Ex : oie rôtie au cidre
	Protides, lipides

	Produits laitiers


	
	

	Fruits et légumes


	
	

	Aliments glucidiques


	
	

	Matières grasses


	
	

	Boissons


	
	


Document D : Respect de l’hygiène

1/ Donner le nom de 4 familles de microorganismes.

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2/ Proposer deux exemples de manque d’hygiène en cuisine.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

3/ Indiquer le nom des maladies dues à la consommation d’aliments contaminés.

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Document E : Choix du fournisseur

	
	Flora jet
	La Fleur de Lys

	Montant HT des articles commandés

· composition florale

· arbre décoré

· couronne

· guirlande


	
	

	Total HT de la commande


	
	

	Montant de la remise


	
	

	Net commercial de la commande
	
	

	Montant de l’escompte


	
	

	Net financier de la commande
	
	

	Montant des frais de port


	
	

	Montant total de la commande
	
	


Choix du fournisseur :-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Document F : Le calcul de la T.V. A.(taux de TVA 19.6%)

	Montant total TTC de la note
	Montant total HT
	Montant de TVA

	53.80 €
	         €
	     €

	83.72 €
	         €
	     €

	          €
	    55 €
	


Document G : Problème mathématique et graphique

1/ Pouvons-nous associer ces achats à la fonction f(x) =61.75x entre 0 et 4 arbres achetés ? Pourquoi ?

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------

2/ Placer les points sur le graphique à partir de l’annexe 5 et conclure.
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Conclusion :------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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